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TOP OF MIND

Qual é a primeira marca
que lhe vem a cabeca
quando eu digo ...?
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Respostas

Espontaneas
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TOP PORTO ALEGRE 2011

Pablico POPULACAO DE PORTO ALEGRE

- METODO: Quantitativo, Pesquisa de Opiniao

e PERFIL DO PUBLICO: pessoas de ambos os sexos, com idades entre

16-65 anos, das classes A/B, C e D/E, residentes em 7 6 bairros de
Porto Alegre.

e Entrevistas pessoais: Respostas espontaneas

e Periodo de realizacao das entrevistas: 27/set a 04/outubro de 2011
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AS MUDANCAS NA AMOSTRA DO TOP PORTO ALEGRE 2011
Até 2010 2011
Aumento da Classe C

600 entrevistas

(95% confianca, margem de
erro de 4,0%)

400 entrevistas

(95% confianca, margem de
erro de 4,9%)

39 Bairros 76 Bairros

Praticamente todos os bairros pesquisados, dando a amostra

uma maior representatividade da lembranca de marcas da populacao.
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Caracteristicas basicas da populacdao de Porto Alegre

600 entI‘EViStaS (95% confianga, margem de erro de 4,0%)

D/E

Sexo M eyes Classe Social 34,0%
5
c
46,0%

+60 16-24
3‘;’[‘3‘;;’ ;: ;t‘bi 18,8% 17.8%

Regiao _ N
é-g?;i: Faixa-Etaria 40-59 25-39
De Por - i 5
Aleg r;:o 263};!% 32,7%  30,7%

(Fonte: IBGE)
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Top of Mind
Porto Alegre
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Agéncia de Turismo

41,2%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7.2%

4,39
- & 1,8% 1,5%

Cvc Tia lara Unesul OuroePrata Tam

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Banda Larga
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22,0% 21,5%
15,5%
9,0%
Net/ Virtua Gvt Claro

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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vompeands briga tom o imposirel.

Clinica Médica

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20,3%

13,7%
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5,0% 4,0%
]

Unimed Centro Clinico Gaucho

Salute  Porto Alegre Clinicas

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Pesquisa

B Segmento

Clube Social
17,8%
11,3%
7,2% 6,7%
- 3,8% 3,8%
Sogipa Uniao  Partenon Teresépolis Nonoai Sesc

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Empresa de Estacionamento

40%
35%
30%
25%
20%
15% 13,0%
10%

5%

2,8%

B 25%
]

Safe Park Estapar N'Park Parker

0%

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Empresa de Mudancas

40%
35%
30%
25%
20%
15%

15,7%

10%
5%
0%

6,7% 6,7% 6,2%

Giulian Camiza Tom Mix Granero

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Empresa de Onibus
40%, 38,2%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

11,0%

7:7“/9 6,8"/& 5 3%,

Carris Sts Unibus Trevo Conorte

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Empresa de Seguranca

55%
509% 48,5%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

12,7%

Rudder Stv Volpato Pedroso

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Estilista

9,5%

6,3%
B ==
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5,7%

Rui Spohr Milka

Clodovil

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

6!80/‘; 6,5“/0

- 4,7"/:: 3,3%
N

Plaza S. Rafael Ritter Continental Sheraton Embaixador

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Hospital

25%
50%
45%
40%
35%
J0%
25%

20%|  45,5% 15,0% 14,7% 13,2%

15%

10%
5%
Santa Casa Conceigao Clinicas M3e de Deus

0%

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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15% 12,5%

8,8%

ol 4,2%
_

Auxiliadora Predial Guarida Rial Crédito Real

i

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Lavanderia
23.7%
14,3%
5,3% 4,.8% 3,8%
Lav & Lev Chua Bolha Azul 5 A Sec Ok

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Laboratorio de Analises Clinicas

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

16,2% 15,8%
1]
0,0% 4,8%
Faillace Weinmann Knijnik Marques Pereira

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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ASSOCIACAD COMERCIAL
DE PORTO

ALEGRE
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B Segmento

61,7%
5,7%
’ 2,3% 2,29
- ° to
Listel Oi Embratel Telelistas

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Locadora de Veiculos

45%
40%
J35%
30%
a50 |  23,0%
20%
15%
10%

9%

0%

3,7% 2,3% 2,3% 2,2%
[ ] e —
Localiza Madruga  Aureo Sul Panambra Hertz

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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8,2 Tﬂ- ﬁ Tnﬁ

ASSOCIACAD COMERCIAL
D i

Pesquisa

B Segmento

4,8%

Botafogo Athenas Alpes

Moinhos

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Pet Shop

5,0%

- o 2,:3% 1,5%
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Pesquisa

B Segmento

1,5%

Planeta Mundo 4 Patas Aguia Scooby Doo

Animal Animal

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Posto de Combustivel

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44,5%

29;3%

Apoio Institucional Pesquisa

% Segmento

ASSOCIACAD COMERCIAL
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7,3% 7,3%
B B
o
Ipiranga Petrobras/BR  Shell Esso Texaco

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Salao de Beleza

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

2%

0%

11,5%

Corte Zero

impresul O TOP SERVICE

vompeands briga tom o imposirel.
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3,0% 1,8%
I
Hugo Beauty Mirage

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Shopping Center

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

33,2%

21,5%
18,7%

Iguatemi Barra Shopping Praia de Belas

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



Categoria

Gastronomia e
Entretenimento
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Bar de Musica ao vivo

20%

15%

10%

5%

0%

8,2%

4,.5%

0
]
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Pesquisa

B Segmento

1,7%

Opiniao Chalaca Bar Do Beto Chalé
Praca XV

Feijao Com
Arroz

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Bar para paquerar
20%

15%

10% 9,0%

4,8%

5%

3,5%
T

Bar do Beto  Opiniao Chalaca Pedrini Pinguim

0%

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Cafeteria

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

i ]
5| 4S% 3,0% 2,8% 2.3%
o s ——
Cafeé do Porto A Brasileira Z Cafe Cafe do Mercado

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Casa de Shows
40%
35%
30%
950/ 23,8%
20%
15%
10%

5%

0%

14,3%

4,2% 3,7%
]

Opinido Pepsi On Stage Planet Bourbon Country
Music Hall

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Champanharia
3,0%
_ 0,5‘%) 0,5% 0,5“/0
Ovelha Negra Dado Bier Doc Champub

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Churrascaria
40%

35%
30%
25%
20%
15% 12,5%
10%

5%

0%

7,2% 6,3% 5,8%

Kasarao Barranco CTG 35 Galpao Crioulo

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Pesquisa

B Segmento

Chopperia
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

15,2%

o
7,0% 4,8%

3,0%

0%
’ Dado Bier Barranco Chalé Praca XV

Kioske

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Danceteria
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7,0% 6,3% 6.0% 5.8%
o | Ty 0 W .
v Chalaga Santa Ménica Stuttgart Opinido

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Galeteria

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bambino Mamma Mia

17,5%

8,3%

4,3%

Apoio Institucional Pesquisa

3

e EdSegmento

ASSOCIACAD COMERCIAL Pesquisas de Marketing
DE PORTO ALEGRE

3,2%
____ |

Jordani

Via Veneto

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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12,2% o
I SRR IO 60%
Redencao Marinha Tupa Harmonia Parcao

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



30%

20%

10%

0%

15,7%

Patrocinio Apoio Institucional
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12,8% 12,3%

9,0%

ASSOCIACAD COMERCIAL

Pesquisa

B Segmento

3,7%

Redencao

Encol Alfandega  Da Matriz

Praca XV

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Pizzaria

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18,5%

Pizza Hut

= |
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vompeands briga tom o imposirel.

8,2%
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Kasarao

3,2% 3,0%
T
Fragata Cia das Pizzas

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Pesquisa

B Segmento

Rede de Fast Food
60%

0
soos|  49:3%
40%
30%

20%
9,7%

- 3,0% 2,7%

10%

1,2%

0%
“’Mc Donald's  Habib's Subway Bob's

Ponto X

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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209 Restaurante

35%
30%
25%
20%
15%
10% 7,5% 6,3%

4,2% 0
5% 7 3,0 Yo
B e

0% = = - - - ;
’ Tirol Kasarao Riverside's Petiskeira

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



30%

20%

10%

0%
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Rua

13,3%
300  27%  25% @ 23%  2,3%
= .

Andradas Assis Bento Borges Ipiranga Joao
Brasil Goncgalves Medeiros Pessoa

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Banca de Revistas / Revistaria
20%

15%

10%

50, 4,2%
1,8% 1,7% 1,5% 1,3%

0%-_ —

Republica Cameron Prefeitura Alfandega Vera Cruz

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

9%
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Pesquisa

B Segmento

Farmacia
42,3%
25,8%
6,8%
2,3% 2,3%
Panvel Agafarma Mais Farmais Drogabel
Economica

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Livraria
38,7%
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B Segmento

16,2%
9,8%
4,5% 3,8%
[
Globo Saraiva Cultura Sulina Cervo

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



50%
45%
400‘*{0
35%
30%
25%
20%
15%
10%

9%

0%

Patrocinio
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Banrisul

vompeands briga tom o imposirel.

Loja de Artigos Esportivos
45,7%

32,5%

2,0%

ASSO(&%'\O COMERCIAL
D ITO ALEGRE

Pesquisa

B Segmento

1,2%

Paqueta Ughini Centauro Komanethi

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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omprands briga tem o impotiey

Loja de Chocolates

55%
50%|  46,3%
45%
4%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

8,3%

'4'!2II:'-I"II|:-'I S,Eyﬂ
I —

Cacau Show  Kopenhagen Gramado Prawer

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas



60%
95%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Loja de Colchoes

//%///’/I'I/ ACPA

.\sso-:&g\o COMERCIAL
DE PORTO ALEGRE

Pesquisa

B Segmento

53,8%
4,2% 3,2% 2,5% 2,3%
I 1 —_—
Ortobom Vertebralle Casa Colombo Herval

dos Colchoes

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Loja de Construcao
60%

50%| 47,5%
40%
30%
20%

10% 0
48%  30%  27%  25%  2.5%

0%
" Tumelero Redemac Cimafer Cassol Leroy Taqi
Merlin

Base: 600 entrevistas
Fonte: Segmento Pesquisas
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Loja de Cozinhas

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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