MANUAL

DE ACESSOS
E CONSULTAS

Credito

C

CeRrt0

FEDERASUL




SENHA
SEGURANGCA

COMO REALIZAR O ACESSO VIA INTERNET
COMO REALIZAR O ACESSO VIA TELEFONE
TELA DE PRODUTOS

1 | CHEQUENET
Achei-Recheque
Pefin: Pendéncias Financeiras+Protesto
Chequenet ou Crednet

2 | CONCENTRE
Tipo de consulta
Registro de Consulta
Zoon
Confirmacao de telefone
Scoring
Localizacao de enderegos
Limite de Crédito PJ
Alertscoring
Alerta de Identidade

3 | CREDIT BUREAU
Informacdes da base do CPF
Registro de Consulta
Informacdes do Concentre
Classificagao do CPF na Receita Federal

4 | SERASA EMPRESA S
Informacoes Cadastrais
Bloco de observagao
Limite de crédito
Registro de Consulta
Habitos de pagamento: Relacionamento mais antigo
Historico de pagamento
Referéncia de negodcios
Pendéncias Financeiras
Informacdes do Concentre

Informacdes do Recheque
Quadro social /Administrativo e Participacoes
Societarias

Credit RiskScoring




Para sua seguranca é sugerida a troca de senha periodicamente
para evitar a utilizagao indevida de acesso.

Escolha uma senha de acesso com, no minimo, quatro e, no
maximo, oito digitos.

Crie uma senha alfanumérica (com letras e nimeros), no entanto,
caso sua empresa utilize 0 mesmo logon de acesso aos produtos
Serasa via internet, fax e voz, lembre-se de que sua senha devera
serapenas numerica.

Ao trocar a senha, lembre-se de que o sistema nao permite utilizar
as Ultimas cinco senhas ja utilizadas.

Para garantir a seguranga de sua empresa, 0 sistema blogueia
automaticamente o seu logon de acesso ao identificar o prazo de
30 dias sem utilizagao do servigo contratado.

Se a sua senha bloqueou ou foi esquecida, entre em contato com a
Associacao Comercial local e solicite o desbloqueio.




A Senha ¢é a parte vital da seguranga de um logon. Para que uma
combinagao de caracteres se torne uma boa senha, ela deve ser
pessoal (utilizada apenas por uma pessoa), intransferivel, facil de
lembrar e dificil de ser quebrada por programas que utilizam
dicionarios de palavras em varios idiomas para descobrir senhas.

Para garantir a sua seguranca e a de sua empresa, ao criar sua
senha:

« Evite utilizar nomes préprios em geral como, por exemplo, nomes
de lugares, paises, estados, cidades, pessoas etc..., pois sao
faceis de seremidentificados;

« Evite utilizar seu logon ou qualquer variagado do mesmo
duplicado, invertido, etc. como senha;

« Evite utilizar palavras em qualquer idioma;

« Evite escolher senhas com todos ou varios caracteres repetidos
(ex.: ccecc, fffffff, 8888909090).

« Evite utilizar qualquer informacao a seu respeito (ex. data de
aniversario, nimero de telefone.)

« Procure escolher, no minimo sete, e no maximo, oito digitos para
compor asuasenha.

» Misture letras e nimeros.
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Acessarolinck de acesso.

Digitar cddigo de acesso (logon) e a senha, padrao (88015771)
conforme tela abaixo:

Acesso a Produtos Serasai bxpenian

A0 GTIar SuA SENha. BENLE €M BU3 BEGENANGA
Lisis befarraons

Sua venha & 3 s seguranga
Saiba como escolher uma seniha thcl de ser memonzada e diici de ser copada

Ll
=
o
Ll
l—
=
<
>
o
%)
7]
L
)
<
o
o
<
~N
—
<
L
o
o
=
o
O

No primeiro acesso é necessaria a alteragao de senha.

Clicar na opgao Sim em alteracao de senha, digitar a nova senha e
confirma-laao lado.

Obs.: A digitacao incorreta da senha por 3 (trés) vezes bloqueia o
acesso ao sistema. Para solicitar o desbloqueio, o usuario devera
entrar em contato com a Associacao Comercial local para o
desbloqueio.




Para consulta via telefone/fax, selecione o nimero local conforme
relacao de localidade abaixo.

Caso a localidade nao esteja na relacao, a ligagao deve ser feita
para um numero da localidade mais proxima. Neste caso, o cliente
arca com o custo do interurbano que € inferior a uma ligacao para
Sao Paulo /SP

Siga os procedimentos do sistema, inicialmente, digitando seu
codigo de acesso (logon) e suasenha.

Em seguida, conforme instrucao disque a opcao desejada:,

« 3 Para Concentre Fax
4 Para Concentre Voz
« 5 Para Chequenet, Pefin, Achei-Recheque ou Crednet

« 6 Para Serasa Empresa

A seguir, siga as etapas indicadas pela voz automatizada.

Para alterar a senha, teclar 888, quando o sistema solicitar a senha,
basta seguir os procedimentos pela voz automatizada.

O codigo e acesso (senha) para telefone/fax somente podera
conter nimeros (minimo 6 e maximo 8 digitos).

Ana Rech, Arroio do Padre, Capao do Ledo, Caxias do Sul, Criuva,
Fazenda Souza, Forqueta, Galopolis,llha da Pintada,Loreto, Morro
Redondo, Nossa Senhorado Salete, Parada Cristal, Pelotas,Porto
Alegre, Santa Lucia do Piaui, Santa Maria, Sao Bras, Turucu, Vila
Cristina, Vila Seca.

Bento Gongalves e Sertorina.
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Produtos:

Pararealizar consultas, acesse o link:

\ » 5
Acesso a Produtos Serasa
el ares 1010472010 02:28
Alterar Senha Negécios com Consumidores Negécios com Empresas
Voltar
Encerrar Credit Bureau Serasa Empresas
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Crédito
CEerTO

FEDERASUL
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Conceito: Solucéo completa para a anélise de cheques. Com esta
consulta, sua empresa identifica os emitentes de cheques sem
fundos (CCF), cheques roubados, sustados, extraviados e
cancelados.

Para acessar o Achei-Recheque, basta clicar no produto
Chequenet e clicar no botao alterar o tipo de consulta. Apos,
selecione a opcao de consulta Achei-Recheque.

Acesso a Produtos Expenian

Site Serasa 10/0412010 02:28
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Alterar Senha Negécios com Consumidores Negécios com Empresas
Voltar
Crpir Credit Bureau Serasa Empresas
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Creédito
CERTO
FEDERASUL

Serasa .. Experian

TELA PRINCIPAL

(OPGAO DE CONSULTA [ACHENRecheque 3|

TIPO DE CONSULTA & Consulte parte superior € Consula parte inferior do
do cheque cheque (CMC7)

INFORMAR AGENCIA E CONTA & sim  nEo

C__biar ) vouar Y Manual )

Serasa ..i Experian

CONFIDENCIAL PARA: MASTER 2 FEDERASUL

ACHEI-Recheque

T e e R e - ) P
| S I | | | I R | | |
CPF
CFF_ v
CPF =
CFF -
P -
P~
CFF v

CFF v
CFF v

(__consuttar ) (C_AuteraroTipo de Consutta ) (Menu de Frodutos)

G ing ) it D) Ctanial_)




A seguir as informagodes apresentadas:

(Confirmei Informacdes cadastrais): nome do titular e situagao do
CPF consultado, data de nascimento e nome da mae. Para cada
consultaaum CNPJ, apresenta arazao social e a data de fundacao
ou inscricao, endereco, nome, telefone e fax da agéncia bancaria
da consulta, CEP e telefone informados, aléem dos ultimos cinco
telefones informados anteriormente em consultas de cheques para
0 CPF/CNPJ.

Pendéncias Internas: Sao informadas dividas vencidas e nao
pagas do documento consultado cadastrado anteriormente pela
empresa consultante. Este servico esta apenas disponivel para
empresas participantes do processo de repasse de informagoes
para abase de dados da Serasa Experian.

Cheques Varejo/Bacen: roubados, sustados, cancelados e
extraviados, informa a quantidade de consultas de cheques a vista
e a prazo para todos os CPF/CNPJ consultados; mostra cheques
sem fundos cadastrados pelo Varejo e traz detalhes sobre o
emitente de cheques sem fundo (CCF) — Cadastro de Cheques
sem Fundos (Bacen).

Documentos Roubados ou Extraviados: Apresenta ocorréncias
de documentos, como Carteira de motorista (CNH), CPF e DI,
roubados ou extraviados, mostrando data da ocorréncia, tipo de
documento e numero, além de até trés telefones do titular do
documento informado a Serasa Experian.

Endereco da Agéncia Bancaria: Informacgdes para consulta de
cheque, permitindo a confirmacao de locais informados pelo
cliente.

Registro de Consultas: Sao totalizadas as consultas realizadas
pelo mercado para o documento (CPF/CPNJ).

Dados para o acesso: Para as consultas, é necesséaria a
informacao do numero do cheque, banco, agéncia, conta corrente,
ndmero do cheque inicial, nUmero do cheque final (se recebido
mais de um cheque), o valor do cheque, DDD/fone do cliente
opcional).
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Exemplo de Consulta:

SERASA ACHEI-RECHEQUE

SITUACAO DO CPF EM 11/03/2010..: REGULAR

CONFIDENCIAL PARA: XXxxxxxx g
DADOS CONSULTADOS: O"

CPF: XXX-XXX-XXX-XX LlJ

BCO: 999 AG: 0000 C/C: 00000000000 CHQ: 000092 A 000092 I

CONFIRMEI cl.lﬂ

NOME. ..o XOOOOOKOKKIKIXKX m

DATADE NASCIMENTO. ... XXOOKXX s

NOME DAMAE ..o XOOOXKKHIOOOXKKX |_|J

L
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PENDENCIAS INTERNAS
NAO CONSTAM OCORRENCIAS

CHEQUES SEM FUNDOS - VAREJO
NAO CONSTAM OCORRENCIAS

CHEQUES SEM FUNDOS - BACEN (Banco Central)
TOTAL: 011 PERIODO: 12/2006 - 01/2010
ULTIMO DO BANCO: BRADESCO  AG: 0268

RECHEQUE: ROUBADOS / EXTRAVIADOS / SUSTADOS / CANCELADOS
BRADESCO: PARTICIPADO RECHEQUE

NAO CONSTA(M) OCORRENCIA(S) PARA O(S) CHEQUE(S) CONSULTADO(S)

ENDEREGO DA AGENCIA BANCARIA

PORTO ALEGRE

R. OSVALDO CRUZ 10

PORTO ALEGRE RS

TELEFONE: (051) 3026-9100  FAX: (051) 0000-0000
ULTIMA ATUALIZAGAO EM 30/06/2007

REGISTROS DE CONSULTAS




Conceito: Informagdes de pendéncias financeiras de todo o
mercado, composto por um banco de dados de dividas vencidas e
nao pagas, alimentado por milhares de empresas de todos o0s
segmentos da economia (varejo, industria, bancos, financeiras,
etc...)

Para acessar o Pefin, basta clicar no produto Chequenet e clicar no
botdo alterar o tipo de consulta. Apds, selecione a opcao de
consulta Pendéncias Financeiras+ Protesto.

e : © g :
Acesso a Produtos Serasaiii:: Expenian
Site Serasa 10/04/2010 02:28
Alterar Senha Negécios com Consumidores Negécios com Empresas
Voltar
Crpir Credit Bureau Serasa Empresas
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Creédito
CERTO

FEDERASUL

Serasa L Experian

TELA PRINCIPAL

‘OPCAO DE CONSULTA [Penczncias Fnanceras - Protesto do Estade =

C e YO woltar Y Manual )

Serasa Eéi:§EExperian Crednet

CONFIDENCIAL PARA: MASTER 2 FEDERASUL

Pendéncias Financeiras + Protesto do Estado

[ o "secwar Towomaron] o Lo
] I T R —
CPF -

CPF
CPF
CPF
CPF
CPF
CcPF
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A seguir as informagodes apresentadas:

(Confirmei Informacdes cadastrais): nome do titular e situagao do
CPF consultado, data de nascimento e nome da mae. Para cada
consultaaum CNPJ, apresenta arazao social e a data de fundacao
ou inscricao, endereco, nome, telefone e fax da agéncia bancaria
da consulta, CEP e telefone informados, aléem dos ultimos cinco
telefones informados anteriormente em consultas de cheques para
0 CPF/CNPJ.

Pendéncias Internas: Sao informadas dividas vencidas e nao
pagas do documento consultado, cadastrado anteriormente pela
empresa consultante. Este servico esta apenas disponivel para
empresas participantes do processo de repasse de informagoes
para abase de dados da Serasa Experian.

Pendéncias Financeiras: Informa o registro das cincos ultimas
ocorréncias mais recentes de dividas vencidas e nao pagas.

Registro de Protesto: Apresenta informacdo de protestos
registrados para o CPF/CNPJ consultado no estado selecionado
pelo cliente Serasa Experian.

Cheques Sem Fundo Varejo: Informacdes de cheques sem fundos
para o CPF/CNPJ consultado que foram fornecidas a Serasa
Experian pelo Varejo.

Cheques Sem Fundos — BACEN: Informacdes de cheques sem
fundos constantes no cadastro CCF do Banco Central do Brasil
(resolucaon.©1.682).

Registro de Consultas: Séo totalizadas as consultas realizadas
pelo mercado para o documento (CPF/CPNJ).

Dados Para o acesso: Para as consultas é necesséria a opgéao por
CPF/CNPJ, o nimero do documento (CPF ou CNPJ), DDD/Fone do
cliente(opcional) e CEP (Opcional).
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Exemplo de Consulta:

SERASA PENDENCIAS FINANCEIRAS + PROTESTO DO ESTADO
CONFIDENCIAL PARA: XXXXXXXX

(7))
<C
o
o
DADOS CONSULTADOS  CPF: XXX-XXX-XXX-XX % a
< =
CONFIRMEI Z (70
o Ll
n O
NOME ...t RKKKKKOKKXOKKKXXXX < =
DATADE NASCIMENTO........cooooiveei. ) XXXXXXXX 5 E
NOME DAMAE ..o XXXKKHKOOOOXKXXKKKK E (7))
SITUAQAODOCPFEM11/03/2010..:Regular () E
Z O
. Ll o
PENDENCIAS INTERNAS o Q-
NAO CONSTAM OCORRENCIAS =z +
L
. Ll
PENDENCIAS FINANCEIRAS (a8

DATA  MODALIDADE AVAL VALOR CONTRATO ORIGEM PCA
01/11/09 OUTRAS OPER NR$4.019,13 xxxxxxxxxxxx  PAE
02/10/09 ADIANT CONTA  NR$253,08  xxxxxxxxxxxx  PAE
05/04/08 FINANCIAMENT  NR$1.917,72 xxxxxxxxxxx — PAE
22/03/08 FINANCIAMENTO NR$94,95 XXooxxxxx  LOSANGO RJO

TOTAL OCORRENCIAS: 019 PERIODO 11/2006-11/2009 VALOR TOTAL:
12.860,16

PROTESTO DO ESTADO - RS
NAO CONSTAM OCORRENCIAS

CHEQUES SEM FUNDOS - VAREJO
NAO CONSTAM OCORRENCIAS

CHEQUES SEM FUNDOS - BACEN
TOTAL: 011 PERIODO: 12/2006-01/2010
ULTIMO DO BANCO: BRADESCO  AG: 9999

REGISTROS DE CONSULTAS

CONSULTAS VAREJO: ATE 15 DIAS:  16-30 DIAS:  31-60 DIAS: 61-90
DIAS:
0O 0 O CHAVE DE CONSULTA: 775454




Conceito: E a solucado completa para analise de Crédito que
envolve operacdes com ou sem cheques. Apresenta dados
cadastrais e pendéncias financeiras. Este produto mostra as

informacdes do Achei-Recheque + Pefin.

Para acessar o Chequenet, basta clicar no produto Chequenet e
clicar no botao alterar o tipo de consulta. Apos, selecione a opgao

de consulta Achei-Recheque + Pendéncias

Financeiras + Protesto.

D = L
Acesso a Produtos Serasag:
Site Serasa
Alterar Senha Negécios com Consumidores Negécios com Empresas
Voltar
Crpir Credit Bureau Serasa Empresas
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Creédito
CEeRT
FEDERASUL

TELA PRINCIPAL

TG DI CORSULTA 1% Coruka pars superior T Consulta parte inbericr da
da chatue. chacue (CHCT)

o

HERASE

’ I p— ' == ] |
wo | oocumwio [mco|sciws|  comra | o0 |vmwom | c =

——:i_-_g._—é_fl_—:S—-
BERERNERES
===
R e e I
hchehelieheliheld]

R e e e e e e o — [

! S

f -]
P e e e e e

CComotr ) G o Priia) (b ot}

i Expenlan

10/0412010 02:28

Crednet

Crednef

-
L
=
o
Ll
o
&
-
o
-
L
=
Ll
>
o
Ll
L
&

ACHEI-RECHEQUE+PEFIN+PROTESTO DO ESTADO




A seguir as informagodes apresentadas:

(Confirmei Informacdes cadastrais): nome do titular e situagao do
CPF consultado, data de nascimento e nome da mae. Para cada
consultaaum CNPJ, apresenta arazao social e a data de fundacao
ou inscricao, endereco, nome, telefone e fax da agéncia bancaria
da consulta, CEP e telefone informados, aléem dos ultimos cinco
telefones informados anteriormente em consultas de cheques para
0 CPF/CNPJ.

Pendéncias Internas: Sao informadas dividas vencidas e nao
pagas do documento consultado,cadastrado anteriormente pela
empresa consultante. Este servico esta apenas disponivel para
empresas participantes do processo de repasse de informagoes
para abase de dados da Serasa Experian.

Pendéncias Financeiras: Informa o registro das cinco Ultimas
ocorréncias mais recentes de dividas vencidas e nao pagas.

Registro de Protesto: Apresenta informacdo de protestos
registrados para o CPF/CNPJ consultado, no estado selecionado
pelo cliente Serasa Experian.

Cheques Sem Fundo Varejo: Informacdes de cheques sem fundos
para o CPF/CNPJ consultado, que foram fornecidas a Serasa
Experian pelo Varejo.

Cheques Sem Fundos — BACEN: Informagdes de cheques sem
fundos constantes no cadastro CCF do Banco Central do Brasil
(resolucaon.°1.682).

Registro de Consultas: Séo totalizadas as consultas realizadas
pelo mercado para o documento (CPF/CPNJ).

Dados Para o acesso: Para as consultas é necesséria a opgéao por
CPF/CNPJ, o numero do documento (CPF ou CNPJ),DDD/Fone do
cliente(opcional), banco, agéncia, conta bancaria, nimero do
cheque, data de vencimento do cheque, valor do cheque, CEP
(Opcional) e estado do protesto.

Obs: Se a opcao escolhida for no perfil CMC7, os dados solicitados
sao: tipo, nimero do documento, (CPF ou CNPJ), CMC7, data do
vencimento, valor do cheque, DDD/Fone.
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ACHEI-RECHEQUE+PEFIN+PROTESTO DO ESTADO




Exemplo de Consulta:

DATA MODALIDADE AVALVALOR CONTRATO ORIGEM PCA
01/11/09 OUTRAS OPER N R$4.019,13 xxxxxxxxxxxxx SANTANDER
02/10/09 ADIANT CONTA N R$ 253,08 XXXXXXXXXXXXXXX

05/04/08 FINANCIAMENT N R$1.917,72 xxxxxx0xxacx - BMG

TOTALOCORRENCIAS: 019 PERIODO 11/2006-11/2009 VALORTOTAL: 12.860,16

o

SERASA ACHEI-RECHEQUE + PENDENCIAS FINANCEIRAS + PROTESTO DO <D:
ESTADO =
CONFIDENCIAL PARA: 22:04:13 Lol
= o

DADOS CONSULTADOS  CPF: XXX XX XX w e
CMC7: XXXXXRXKIIKXKKIKXIKXKEKIKXKKXKXK = 8

CONFIRMEI O o
L Ll

o —

NOME.......oiiiiiii s XOOOOOKXKXKXKXKX O o
DATADE NASCIMENTO.............: XXXXXXXXX - g
NOMEDAMAE............cc..o..s XXXXXXXXXXXX @) +
SITUACAO DO CPF EM 11/03/2010..: REGULAR Z
= o

L

PENDENCIAS INTERNAS =Z 0O
NAO CONSTAM OCORRENCIAS L JJ
=2 5

oo

PENDENCIAS FINANCEIRAS wl
I T

© 3

=

L

I

(&)

<

PROTESTO DO ESTADO -RS
NAO CONSTAM OCORRENCIAS

CHEQUES SEM FUNDOS - VAREJO
NAO CONSTAM OCORRENCIAS

CHEQUES SEM FUNDOS - BACEN
TOTAL: 011 PERIODO: 12/2006-01/2010
ULTIMO DO BANCO: BRADESCO  AG:xxx

ROUBADOS/EXTRAVIADOS/SUSTADOS/CANCELADOS
BRADESCO : PARTICIPADO RECHEQUE

NAO CONSTA(M) OCORRENCIA(S) PARA O(S) CHEQUE(S) CONSULTADO(S)

ENDERECO DAAGENCIABANCARIA

PORTO ALEGRE

PROSVALDO CRUZ 10

PORTOALEGRE RS

TELEFONE: (051) 3026-9100  FAX: (051) 0000-0000
ULTIMA ATUALIZACAO EM 30/06/2007

ENDERECO DO TELEFONE
(051)xxxx -xxxx DDD/TELEFONE NAO ENCONTRADO

REGISTROS DE CONSULTAS

COM CHEQUE: INTERNO

AVISTA (ATE 15 DIAS) TOTAL: 000 ULTIMO: 00/00 PRIMEIRO: 00/00
APRAZO (ATE 90 DIAS) TOTAL: 001 ATE 30 DIAS: 01 31-60 DIAS: 00 61-90

DIAS: 00

COM CHEQUE: MERCADO

AVISTA (ATE 15 DIAS) TOTAL: 000 ULTIMO: 00/00 PRIMEIRO: 00/00

APRAZO (ATE 90 DIAS) TOTAL: 000 ATE 30 DIAS: 00 31-60 DIAS: 00 61-90 DIAS: 00

CONSULTASVAREJO: ATE15DIAS: 16-30DIAS: 31-60DIAS: 61-90DIAS:
1 0 0 1




Conceito: Permite o acesso instantaneo ao maior banco de dados
do género no Brasil, que relne, com exclusiva cobertura nacional,
informacdes sobre protestos, cheques sem fundos, faléncias,
concordatas, agoes judiciais (executivas, de busca e apreensao e
de execucéao fiscal da Justica Federal), pendéncias financeiras,
dividas vencidas e participantes em empresas falidas.

Para acessar o concentre basta clicar no produto Concentre e apos
selecionar as opgoes:

Acesso a Produtos Expenian

Site Serasa 10/0412010 02:28

Alterar Senha Negécios com Consumidores Negécios com Empresas

Voltar

o Credit Bureau Serasa Empresas
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Crédito
CERTO

FEDERASUL

Tela de Acesso:

CPF : || —I ou CNFP] : I I I e’l -I

Tipo Consulta : & Resume € Detalhe

Registro de Consultas : * simy  N3o
Concentre Scoring @ % 5im  NEo
Lirmite de Crédito PF : & sim  N3o
Localizador Enderego : ' gim " NEo

DDD/Telefone :I ;I

Digite os dados solicitados e cligue ne botdo "Censultar”,
Fara consultas em lote, clicar no botdo "Consulta Lote CPF" ou "Consulta Lote CHNFEI".

( Consultar ) ( Limpar ) (I'-'.enu de Pmdutos)
( Confirmei ) ( Identifica ) ( Monitore )

( Consulta Lote EPF) (Eonsulta Lote CN PJ) ( Filiais )
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Conhega os Features complementares desta consulta:

Concentre Limite de Crédito PJ: é uma sugestdo de limite,
calculada com base em referéncia de negdcio*, ponderado pela
classificagcao de risco de credito da empresa medida pela
tecnologia do Concentre Scoring PJ.*Faturamento presumido,
média e valores da uUltima compra, maior fatura ou maior acumulo.

Concentre Scoring: ¢ um produto baseado em modelos
estatisticos de pontuacdo de crédito. Fortemente apoiado em
informacodes negativas, o produto compreende diversos modelos
estatisticos, cada um deles direcionado para um determinado perfil
de histérico de crédito.

Os modelos fornecem uma pontuagcdo que representa a
probabilidade de um proponente de crédito tornar-se inadimplente
no mercado em um periodo de 12 meses.

Confirmacao de Telefone: No momento da consulta, essa
funcionalidade permite a apresentacao dos dados completos do
telefone, como nome do assinante, endereco onde esta instalada a
linha, data da instalagc&o da linha e classe de telefone (residencial,
comercial ou publico).

Em algumas situagoes séo exibidas mensagens especificas para o
telefone consultado, como: “telefone nao autorizado pelo
assinante para divulgacao”, “telefone celular”, “telefone
pertencente a outra operadora” e “telefone inexistente”.

Todas essas informacdes sao apresentadas somente para 0s
telefones que figuram em lista.

Para acessar a base de assinantes, sao necessarios o codigo de
area, o numero do telefone e o CPF ou CNPJ consultado.

Registro de Consulta: Demonstra as quantidades de acesso
realizadas a um determinado documento nos ultimos cinco meses
e relaciona as datas e os nomes das empresas que fizeram 0s
ultimos acessos ao Concentre.

Concentre Zoon: Fornece informagoes complementares das
anotacoes de protestos, faléncias, concordatas, participantes em
empresas falidas, agbes judiciais, cheques sem fundos e
pendéncias financeiras.
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Alem disso, permite acesso imediato as informacoes
complementares relevantes para o processo de decisao do
negdcio ou para a regularizacao da divida, como nome e endereco
do credor, endereco do devedor, endereco do cartorio, enderego
davara civel, nUmero do processo, etc.

Para acessar o Zoom, basta selecionar e clicar sobre a anotacao
apresentada na consulta do Concentre.

Localizador de Endereco: Apresenta o enderego, telefone do
documento consultado.

Tela do Concentre: Filtro Para Consulta Pessoa Fisica

Conceito: Alerta Identidade - Mostra numa escala de 0 & 1000 a
necessidade de confirmar a documentagcao e pedir mais dados
aumentando mais a seguranga contra fraude nas transacoes.

EPEL IW -I)C( ou CNPJ : I I . ,’I -I

Tipo Consulta @ % gesyme  Detalhe
Registro de Consultas : & sim  Nao
Concentre Scoring : @ sim € NEo
Limite de Créditc PF : % gjm  NEo
Localizador Enderego : & sim  Nio

Alerta Identidade: @ Sim " N3o
DDD/Telefone : ;I

Digite o= dados solicitados e cliqgue no botdo "Consultar”.
Para consultas em lote, clicar no botdc "Consulta Lote CPF" ou "Consulta Lote CNPI".

(_ Consultar ) (_ Limpar ) (Menu de Pmdutqs)
(_Corfirmei ) (__tdentifica ) (__Monitore )
( consulta Lote CPF ) (Consulta Lote CNPI) (__ Filiais )

Tela do Concentre: Filtro Para Consulta Pessoa Juridica

Conceito: lIdentifica padroes comportamentais inconsistentes
possibilitando decisdes rapidas com reducao do prejuizo
financeiro.

CPF: H cucner:per P foot pec ef

Tipo Consulta : & Resumo  Detalhe
Registro de Consultas : & sim N0
Concentre Scoring : & sim  Nao
Limite de Crédito F1: & gim " N3o

AlertScoring P11 : © sim  Nao
DDD/Telefone : /

Digite os dades selicitades e clique no botde "Censultar”.
Para consultas em lote, clicar no botdio "Consulta Lote CPF” ou "Censulta Lote CNRI'.

(__Consultar Y timpar ) (hienu de Produtos )
(_confimei__)(C_tdentifice_)(C_Monitore__)
((Consulta Lote cpF) (Consulta Lote cvPI) (__riliais_)
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Serasa:i

+Entenda melhor a pontuagéo

Pt Restungia
85 200

Pontuacéo abaixo de 100" Pontuacdo de 101 & 250 indica um | Pontuagéo acima de 250° indica

a risco médio de fraude na transacéo. que o risco & menor e o mercado
do normalmente solicita tende a dar o crédito sem pedir mais
mais doc s e valida as documentos e informagdes.
informacdes dadas pelo comprador

tende a fazer uma andlise
detalha os da

inform
permaneceram, su & recaber &
vista ou repensar a venda

Informagbes complementares

(Confirmei Informacoes cadastrais): nome do titular e situagao do
CPF consultado, data de nascimento e nome da mae. Para cada
consultaaum CNPJ, apresenta arazao social e a data de fundacao
ou inscricao, endereco, nome, telefone e fax da agéncia bancéria
da consulta, CEP e telefone informados, além dos ultimos cinco
telefones informados anteriormente em consultas de cheques para
o CPF/CNPJ.

Cheques Sem Fundo Varejo/Bacen: Informacgdes de cheques
sem fundos para o CPF/CNPJ consultado, que foram fornecidas a
Serasa Experian pelo Varejo.

Pendéncias Financeiras (Refin /Pefin): Informa o registro das
cinco Ultimas ocorréncias mais recentes de dividas vencidas e nao
pagas.

Dados Para o acesso: Para as consultas € necesséria a opgao por
CPF/CNPJ, o numero do documento (CPF ou CNPJ).
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Exemplo de Consulta:
RSF6 - CONFIDENCIAL PARA:xxxxxxxx MASTER XXXXXXXXXX
DOCUMENTO CONSULTADO: CPF XXX.XXX.XXX.XX

CONFIRMEI

SITUACAO DO CPF EM xxxxxxx..: REGULAR
NOMEDAMAE ............c..oo. s XXXXXXXXXXXXX

REGISTRO DE CONSULTAS
MES ATUAL MAI/2010 ABR/2010 MAR/2010 FEV/2010
QTDE CONSULTAS 1 0 1 0 0

DATA ENOME DAS ULTIMAS CONSULTAS

18/06/201 0 XXXXXXXXKXXKXXKKXKKXXKKXX
15/04/201 0 XXXXXXXXXXKXKXKXIKXKXKXXK

CONCENTRE SCORING
SCORE......: 0001
MENSAGEM...: ESPACO RESERVADO PARAMENSAGEM DA INSTITUICAO

A PONTUACAO SCORE MOSTRA REFERENCIAS DE CREDITO QUE SAO
COMPARTILHADAS EM

NOSSA BASE DE DADOS, VARIANDO DE 0 A 1000 SENDO QUE, QUANTO MAIS
PROXIMA

DE 1000, MAIS SEGURA SERA A CONCESSAO DE CREDITO. PARA CADA 100
DOCUMENTOS

COM O MESMO COMPORTAMENTO DE REFERENCIAS DE CREDITO, 79 PODERA(O) SE
TORNAR

INADIMPLENTE(S) EM UM HORIZONTE DE 12 MESES

LIMITE DE CREDITO PF
MENSAGEM...: INDISPONIVEL. CONSULTA NAO FATURADA

LOCALIZADOR - ENDERECO DO DOCUMENTO CONSULTADO
HOOKIIIKHHIIRRKIIKIXIRKIIIKIIIKKKIIIKKXXKKXX
ENDERECOS E TELEFONES ALTERNATIVOS

XXXKXXXKXXAXHKXXKKIXXAXHKXXAKHKXXKKXXAXHKIXXKKXXAKXXXKK

CONCENTRE DETALHE

QTDE ANOTACAO PERIODO OCORRENCIA MAIS RECENTE
LOCAL

11 CHEQUE SEM FUNDO-ACHEI-CCF DEZ06-JAN10 XXXXXXXX
5PENDENCIA:REFIN JANO7-NOVO9R$ 4.019,13 300xxxxx

14 PENDENCIA:PEFIN NOV06-MARO8R$ 94,95 Xxxxxxxxx

0 FALENCIA/RECUP/CONCORDATA NADA CONSTA
0 PARTICIPACAO EMFALENCIA NADA CONSTA

0ACAO JUDICIAL NADA CONSTA
0PROTESTO NADA CONSTA
0DIVIDAVENCIDA NADA CONSTA

EXISTE APENAS UMA GRAFIA PARA O DOCUMENTO CONSULTADO.
KXXXKXXKXXXKXXAKKXAXKXXKKXXKK
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CHEQUE SEM FUNDOS

DATA  CHEQUE AL QTDE VALOR BANCO  AGENCIA CIDADE UF
12/01/2010 CCF-BB 9 BRADESCO 0268 XXXXXXXXXXXX RS
13/10/2008 CCF-BB 2 CEF 1645 PORTO ALEGRE RS

PENDENCIA: REFIN

DATA MODALIDADE AVAL VALOR CONTRATO ORIGEM LOCAL
01/11/2009 OUTRAS OPER N R$ 4.019,13  xxxxxxxxxxxxxx  SANTANDER — PAE
02/10/2009 ADIANT CONTA N R$ 253,08 XXOXXXXXxXxxxx - SANTANDER — PAE
05/04/2008 FINANCIAMENT N R$ 1.917,72  xxxxxxxxxxxxxxx  BMG PAE> 22/12/2007
EMPRES CONTA N R$ 1.508,94 XXXXXXXXXXXXXXX  CEF GTI
09/01/2007 CRED CARTAO N R$ 573,04 XXXXXXXXXXXXXXX  CEF SPO

PENDENCIA: PEFIN

DATA MODALIDADE AVAL VALOR CONTRATO LOCAL
22/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 94,95 YOOXXXXKXXXXKXX RJO
ORIGEM: LOSANGO

18/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 266,15 XXXHXXXKXXKXKX PAE
ORIGEM:

18/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 107,52 XXXXXXXXXKXX PAE
ORIGEM:

14/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 43,98 OXXXXXXXHXXXX PAE
ORIGEM:

14/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 50,46 XXXKXXKXXKXX PAE
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Conceito: O Credit Bureau é a solugéo mais completa e abrangente
do mercado para decisbes de crédito e negoécios com
consumidores.

Suas informacbes vao muito além das anotacbes de
inadimpléncia, analisando também a reputacdo crediticia do
consumidor, suas experiéncias anteriores em operacoes de
crédito, dados cadastrais e informagdes comportamentais que
possibilitam a sua empresa aprimorar a avaliagao dos riscos de
crédito.

Para o acesso este produto, acessar o link de acesso:

e clicar na opcao Credit Bureau.

Acesso a Produtos Serasa:i.iExpenlan

Site Serasa 10/0412010 02:28

Alterar Senha Negécios com Consumidores Negécios com Empresas
Voltar

o Credit Bureau Serasa Empresas
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Crédito
CerTO

FEDERASUL

Base : Im Modalidade : ISeIeciona uma opgio ;I
Relatério : m ¥ Registra consulta

SOLUCOES ADICIONAIS DO CREDIT BUREAU

[T Score de Crédito: l:l *: + informag@es [~ Alerta de Identidade: l:l +informagBes
I cConfirmagdo de CEP Alerta de Inconsisténcias: Im
[T Confirmagdc de Telefones [T Renda Presumida

I Referéncia Bancaria [T Calculo de Limite de Crédito

[T Credit Target [T Base Individual Detalhes

* Qu insira o codigo do score desejado.

CONSULTA COM CHEQUE

Informacdes da: |Parle superior do cheque |
Banco: l:l Agéncia: l:l Conta corrente: l:| - I:l
Cheque inicial: I:l-l:l Cheque final: I:l-l:l

Consultar Relatério Sintético - Consultar Relatério Analitico
Consultar Relatério Analitico de Mercado - Consultar em Lote

Atualizar Cadastro - Atualizar Compromissos - Atualizar Pagamentos
Limpar - Menu de Produtos
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A seguir as informagodes apresentadas:

Informacoes cadastrais: Apresenta a grafia do titular, data de
nascimento, RG, cidade, situacao do CPF consultado e data da
atualizagao da situagao.

Posicao do Concentre e do Recheque: Alerta o cliente sobre
ocorréncias no Concentre e no Recheque no inicio da consulta.

Grafias do mesmo CPF: Apresenta grafias informadas por
instituicoes participantes do CREDIT BUREAU SERASA para o
documento em questao.

Documentos Roubados, Furtados e Extraviados: Informa a
existéncia de documentos nessa situacgao.

Registro de Consultas: Sao totalizadas as consultas realizadas
pelo mercado para o documento (CPF).

Participacao Societaria: Informa se o documento consultado tem
a partir de 1% de participagao societaria em alguma empresa e
disponibiliza o link de acesso para consultar o CNPJ.

Recheque: Apresentainformacdes sobre cheque.

Informacdes do Concentre: Apresenta um resumo de ocorréncia
de anotagbes de inadimpléncia com a quantidade total por tipo de
ocorréncia mais recente.

Dados para o acesso: Para as consultas é necesséria a opgao por
CPF/CNPJ, o numero do documento (CPF ou CNPJ.
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Exemplo de Consulta:
CPF XXX XXX XXX XX
SITUAGAO DO CPF EM 11/03/2010: REGULAR

POSIGAO DO CONCENTRE POSIGAO DO RECHEQUE SOBRE CHEQUES INFORMADOS
CPF APRESENTA OCORRENCIA NAO FOI SOLICITADA CONSULTA DE CHEQUE(S)

OUTRAS GRAFIAS CADASTRADAS NO CPF: XXX.XXX.XXX.XX
NOME CPF RG DATA NASC. CIDADE

XXOKXX XXX XX XXXXX XK XXX XXX XX XXXXXXXX Porto Alegre

GRAFIAS SEMELHANTES
NAO CONSTAM GRAFIAS SEMELHANTES.

REGISTRO DE CONSULTAS
Até cinco ocorréncias mais recentes
Simples consulta ao CPF: XXX.XXX.XXX.XX sem indicar efetiva operagao.
DATA ORIGEM MODALIDADE VALOR
18/06/2010 FED DAS ASSO COM E DE SERV DO RIO GRAN D
15/04/2010 XXXKOKXKXXKXXKXX

TOTAL DE CONSULTAS CREDITO
TOTAL DE CONSULTAS CHEQUE

2 (JUN=1 MAI=0 ABR=1 MAR=0)
1 (JUN=1 MAI=0 ABR=0 MAR=0)

PARTICIPACAO SOCIETARIA
NADA CONSTA
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DADOS CONCENTRE SERASA - RESUMO DE ANOTAGOES

QTDE DISCRIMINAGAO PERIODO OCORRENCIA MAIS RECENTE
5 REFIN JAN/2007 a NOV/2009 R$4.019,00 SANTANDER PAE
14  PENDENCIA FINANCEIRA NOV/2006 a MAR/2008 R$ 94,00 LOSANGO RJO
11 CHEQUES S/FUNDOS-ACHEI CCF DEZ/2006 a JAN/2010 0,0 237 PAE
0 PROTESTOS NADA CONSTA
0  AGOES JUDICIAIS NADA CONSTA
0 PARTICIPAGAO EM FALENCIA NADA CONSTA
0  DIVIDA VENCIDA NADA CONSTA

DADOS CONCENTRE SERASA - REFIN - PENDENCIAS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

EXCLUSIVO PARA CONSULTA DE PESSOA FISICA

DATA MOD AVAL VALOR CONTRATO ORIGEM FILIAL
01/11/2009  OUTRAS OPER N R$4.019,00  UG9999999999999 SANTANDER RS
02/10/2009  ADIANT CONTA N R$ 253,00 DE888888888888 SANTANDER RS
05/04/2008  FINANCIAMENT N R$ 1.917,00 9999999 BMG RS
22/12/2007  EMPRES CONTA N R$ 1.508,00  08000000000000099 CEF RS
09/01/2007  CRED CARTAO N R$ 573,00 11111111111111111 CEF SP

TOTAL DE OCORRENCIAS: 5

DADOS CONCENTRE SERASA - PEFIN - PENDENCIAS FINANCEIRAS DE BANCOS, COMERCIO, SERVIGO E

INDUSTRIA
DATA MoD AVAL VALOR CONTRATO ORIGEM FILIAL
22/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 94,00 000000000000000 LOSANGO RJ
18/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 266,00  00000000000000 RS
18/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 107,00 0000000000000 RS
14/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 43,00 0000000000000 RS
14/03/2008 FINANCIAMENT N R$ 50,00 0000000000000 RS

TOTAL DE OCORRENCIAS : 14

DADOS CONCENTRE SERASA - CHEQUE SEM FUNDO-ACHEI CCF

DATA CHEQUE AL QTDE VALOR BANCO AG CIDADE UF
12/01/2010  CCF-BB 00 0009 R$0,0 BANCO BRADESCO S/A 0268 PORTOALEGRE RS
13/10/2008 CCF-BB 00 0002 R$ 0,0 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1645 PORTO ALEGRE RS
TOTAL DE OCORRENCIAS : 11

CADASTRO SINTETICO - GRAFIA TITULAR: XXXXXOXXOXXXXX XXX XXX XX

IDENTIFICAGAO

Grafia : JHXRCHRKICHXIKXXXXNK CPF: XXX XK XX

Data Ultima Alteragao Cadastral : 13/05/2010

Documento : Emissor : UF :

Data Emis : 00/00/0000 Sexo: MASCULINO  Nome mée :

Est Civil : Dependentes : 00 Escolaridade : _UF Nasc

ﬁ::cd:e CPF Conjuge :  000.000.000-00
LOCALIZAGAO

Enderego :  XXXXXXXXXXXXXXXXXX Bairro :  XXXXXXXXX
Cidade :  X0000XX UF : RS CEP: xxoxx  Desde :

Telres : (54)XXXXXXX Telcom : [0} Ramal : 0000 Celular : 00000000

ENDERECOS E TELEFONES ALTERNATIVOS
REGISTROS CADASTRADOS NO CREDIT BUREAU

DDD / TELEFONE NOME ENDEREGO DATA

(054)00000x X 13/05/2010
(054)xxxxxxX 12/11/2009
(054)xx0x0K 09/10/2007

CADASTRO SINTETICO - GRAFIA TITULAR : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

IDENTIFICAGAO
Grafia : JXXKXXXXXXXKXXXKIXKXKXX CPF : XXXXXXXXXXXK 3:‘:0 L XXXXXXX
Data Ultima Alteragdo Cadastral : 25/08/2006
Documento : Emissor : UF:
Data Emis : 00/00/0000  Sexo : MASCULINO ~ Nome mée :
Est Civil : Dependentes : 00 Escolaridade : ?"F Nasc
Cidade CPF Conjuge :  000.000.000-00
asc :
LOCALIZAGAO
Enderego : XxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXX Bairro : Xxxxxxxxx
Cidade : 0000000000 UF: RS CEP 2 300000000XX Desde :

Telres: () Telcom : () Ramal : 0000 Celular : 00000000




a

Conceito: Relatério de Comportamento em Negdcios. E uma
solucao completa para analise de empresas que permite reduzir as
perdas com inadimpléncia e fraude e aumentar a rentabilidade na
concessao de crédito.

Para o acesso este produto, acessar o link de acesso:

e clicar na opcao Serasa Empresas.

Acesso a Produtos Experian
Site Serasa 10/04/2010 02:28
Vol
E::::m Credit Bureau Serasa Empresas
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Crédito
CEeRTO
FEDERASUL
awy: [ Moeda: [ =
OPCOES ADICIONAIS
- Quadro Sccial e Administragdo r Participagiies I credit Riskscoring 3.0
[” Faturamento Fresumido T Limite de Crédito £3 © credit Riskscoring

r AlertScoring

Consultar « Forma de Consulta « Menu de Produtos
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Desenvolvida a partir da maior base de informagdes cadastrais e
comportamentais positivas e negativas do Pals, alimentada por
empresas de todos os ramos de atuagao, a solugao incorpora as
seguintes informacoes:

* Dados cadastrais;

* Registro de consultas;

« Historico de pagamentos, compromissos vencidos e a vencer;
* Relacionamentos com fornecedores;

* Pendéncias financeiras;

* Protestos;

* Acdes civeis, recuperacao e faléncias;

» Cheques sem fundos, cancelados ou extraviados;

* Alerta de inconsisténcias comerciais.

Conhega os Features complementares desta consulta:

Quadro Social/Administradores (Sécios e Administradores):
Apresenta a identificacao dos sécios, acionistas e administradores
da empresa, informando para cada participante a data de entrada
na sociedade, a nacionalidade e o percentual de participagao no
capital ou cargo administrativo, assim como indica a existéncia de
informacOes negativas dos participantes.

Participacoes em Outras Empresas: Identificam as participacoes
da empresa e de sécios, acionistas e administradores em outras
sociedades.

Risco de Inadimpléncia — Credit RiskScoring®: Mede e indica,
instantaneamente, a probabilidade do risco de inadimpléncia da
empresa em determinado horizonte de tempo, com base em
informacOes cadastrais e comportamentais da empresa e de seus
socios. Estabelece uma pontuagéao em escala de 1 a 1.000, o que
permite a suaempresa escolher os intervalos de risco com 0s quais
deseja operar, otimizando a relagao risco-retorno.

Limite de Crédito PJ: Sugere automaticamente um limite de crédito
totalmente ajustado ao grau de risco e porte da empresa
consultada, apoiando sua empresa na estruturagao da operagao
de crédito.

Dados Para o acesso: Para as consultas é necessario o nimero do
documento CNPJ.

SERASA EMPRESAS
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Exemplo de Consulta:

RELATORIO DE COMPORTAMENTO EM NEGOCIOS
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Interpretagdo

A probabilidade média associada a classe de risco onde
Pontuacéo 516 se localiza a empresa consultada é de 1,37%. Para cada
100 empresas situadas na mesma classe de risco, 1,37
poderd apresentar, em um horizonte de 6 meses, um dos
eventos que caracterizam inadimpléncia para o modelo.

PRINAD - probabilidade média de

inadimpléncia na faixa de 501 a 550 o=/

Metodologia

O Limite de Crédito PJ foi calculado com base em
referenciais de negdcios* ponderado pela classificacdo de

risco de crédito da empresa medida pela tecnologia do
Sugestdo de limite R$ 96.200 RiskScoring.

(*) referenciais de negd6cios= faturamento presumido,
média e valores da Ultima compra, maior fatura ou maior
actimulo.

IDENTIFICAGAO / LOCALIZAGAO (ATUALIZADO EM 23/06/2010) \

CNPJ: XXXXXXXXXXXXX SITUACAO DO CNPJ EM 26/07/2010: ATIVA
Raz&o Social : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Nome Fantasia: XXXXXXXXXXX

Tipo de Sociedade: XXXXXXXXXXXX

Antecessora: XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX Até: 14/05/2003
PO0700°0701070.0°0700.000.00.600666666664 Até: 11/08/1999
Registro: XXXXXX R([e):itsatr?)? 02/07/2004
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Bairro: XxxXxxXxxx
Cidade: XXXXXXXXXXXXXXXXX CEP: 90030-110
Telefone: XXXXXXXXXXXXX FAX: (3O0OOXXXXXXXXXX )
Home Page: wWww.XXXXXXX.XXX.XX
Fundagéo : 28/10/1927
Ramo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cod. Atividade T-06.06.00 Qtde 15
Serasa: Empregados:

CNAE: 94.111 - 00

[2] GISTRO DE CONSUL |

CINCO ULTIMA
Més/Ano Qtde Més/Ano Qtde -
ATUAL: 0 JAN/10 2 MAPFRE VERA CRUZ
JUL/10 3DEZ/09 1 gz 38 SEGURADORA S/A g
JUN/10 1NOV/09 1 16/07/2010 | 16-670.085/0001- | 1\ 1n penT A CAR h
MAI/10 40UT/09 4 55
ABR/10 2 SET/09 3 06/07/2010 | 07-196.749/0001- II3'\I‘(JSEPFLAAI§ESII\II-D COM REPRES i
MAR/10 3 AGO/09 2 03
FEV/10 1 30L/09 7 14/06/2010 | 10-892.102/0001- I ADMINISTRACAO HOTELEIRA N
12 LTDA
00.327.385/0001- [SSAM IMPORTACAO E
200N 04 EXPORTACAO LTDA ’

Fontes
Consultadas:

’
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RELACIONAMENTO MAIS ANTIGO \
... MBS/ANC
SET / 99

REFERENCIAIS DE NEGOCIOS (VALORES EM REAIS) \

Data Valor Média

Ultima Compra 25/06/2010 35.138 18.841
Maior Fatura 25/03/2010 7.4 21.102
Maior Actimulo 31/03/2010 61.354 34.494

PENDENCIAS FINANCEIRAS

=== NADA CONSTA PARA O CNPJ CONSULTADO ===

INFORMAGOES DO CONCENTRE

=== NADA CONSTA PARA O CNPJ CONSULTADO ===

E] INFORMAGCOES DO RECHEQUE (CHEQUES EXTRAVIADOS/SUSTADOS) |

=== NADA CONSTA PARA O CNPJ CONSULTADO ===

7))
<T
%5
Ll
o
[a
=
[T
<
92)
<
o
L
n

EXCLUSIVO PARA CONSULTA DE PESSOA JURIDICA




Conceito: Solucéo que apresenta informacoes para a avaliagao de
riscos em transacoes que envolvam veiculos automotores. Permite
obter, por meio de conexao direta, informacdes completas sobre
qualquer veiculo automotor do Brasil.

As principais informacdes fornecidas sao: numero da placa,
numero do chassi, codigo do Renavam, marca, espécie, cor, ano
do modelo, ano de fabricacéo, poténcia, cilindrada, combustivel,
capacidade de passageiros, capacidade maxima de carga,
numero do motor, caixa de cambio, categoria, tipo de veiculo, tipo
de montagem, municipio de emplacamento, UF, jurisdicao,
procedéncia, situagao na Base indice Nacional (BIN, etc.

A consulta pode ser realizada por meio da placa, cédigo de
Renavam, nimero do chassi ou no Detran por placa.

As consultas ao Detran, por placa ou numero do chassi,
apresentam informagoes adicionais, como débito de multa, débito
de IPVA erestricoes, eventual alienagao fiduciaria, roubo etc.

O Sinaliza é uma solucao indicada para empresas que operam
com transacbes de compra e venda de veiculos, como
concessionarias, revendedoras de veiculos, bancos e financeiras.

Para o acesso este produto, acessar o linck de acesso:

e clicar na opcao Sinaliza Empresa.

33 P et i
Acesso a Produtos Serasa:i. i Expenian
Site Serasa 1010472010 02:28
IR Negdcios com Consumidores Negécios com Empresas
Voltar
Encerrar Credit Bureau Serasa Empresas.
Concentre Concentre
Chequenet Chequenet
Sinaliza Sinaliza
Sisconvem Sisconvem
Confie
Crédito
CERTO

FEDERASUL

MENU SOLUGCOES PARA VEICULO

¥ POR PLACA + UF

¥ POR PLACA

» POR CODIGO RENAVAM
» POR NUMERO CHASSI

¥ POR MOTOR

Menu de produtos
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Informacoes pelo telefone

(51) 3214 0200

ou na Associacao Comercial
de seu municipio

www.federasul.com.br/creditocertofederasul

creditocerto@federasul.com.br

Serasa:i..5 Experian




