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A Copa das Cidades Mais Inteligentes

Frank Koja, Diretor Regional — IBM Brasil
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Lider

Lider mundial em Servii ¢cos de Tecnologia de Neg o6cios

172 Presente em 172 pa ises.

400.000 funcion arios ao redor do mundo.

Z10]0500]0)

USS$ 95.7B | Faturamento bruto em 2009.
Empresa | ider em patentes pelo 17 ° ano consecutivo.
US$ 6B em investimentos anuais em pesquisa e desenv.  olvimento.

US$ 6B

Solidez e Parceria de longo prazo:
99 anos no Mundo 938 anoes no Brasil [/ anos ho RS

Estrat égia de expansao geogr afica: foco em 20 cidades do Brasil
2 no RS: Portor Alegre e Caxias de Sul

N ~

Fontes: Interbrand Best Global Brands 2009; IDC; IBM Annual Report 2010
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Quatro Centros Mundiais de Servicos da IBM, sendo um de

Brasil
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@ Laboratorios Existentes

2\. ‘14 Laboratérios de Pesquisa ER &
... em cenario competitivo, apds 2 anos de estudos e s  elegao entre 70
possibilidades...

. o
Almaden @ P @ Watson @Haifa Orokyo
Austin Middle
East ()
India
.. 0 Brasil foi escolhido ! @ Australia
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Como formamos um conceito de Cidades Mais Inteligen  tes ?
Instrumentado Interconectado Inteligente
LT—-:
Uma ﬁ»
oportunidade \ j‘ .
para i |
pensarmos “ A
. . 4
e agirmos de : -t
novas maneiras .
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Mas o que sao Cidades Mais Inteligentes?

Utiliza TI para capturar, integra, analisar, planejar e agi  r de forma inteligente as
atividades da cidade , resultando num melhor lugar para se viver, trabalhar e fazer negoécios.

Comando Integrado da Cidade

Sistemas Inteligente de - Status e controle da cidade

Transporte - Automagcéo baseada em evento e
- Gerenciamento integrado de otimizacao entre sistemas
bilhetagem - Andlises de tendéncias e

predicao.

- Pedagios de vias

- Gerenciamento de trafego
~—

=.» ~ Seguran c¢a Publica
- Monitoramento via video
surveillance
- Integracao do
gerenciamento de
emergéncia

o

Gerenciamento de Energia
- Monitoramento e estabilidade
da rede
- Smart Grid — Gerenciamento
de Demanda

\ }‘_—-'-"_s ;
Prédios Inteligentes R Saude Pablica
- Prédios ecologicamente - Controle de epidemias
corretos e eficientes. - Atendimento ao paciente
- Seguranca e conforto para - Seguranca da informagao
usudrios do prédio. - Gerenciamento de
IBM Brasil — Projeto 2014 - Gestao de ativos e Servigos_ Corpo. Imagens / 6
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As cidades sao agentes determinantes do sucesso ou do
fracasso da Copa 2014 e do futuro do Brasil.
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Estimativas da Copa 2014

B Um milhdo de estrangeiros e dois milhdes de brasileiros viajando pelo
Brasil.

M Turistas gastarao US$ 16 bilhdes no pais.
M Estimativa de R$ 140 bilhdes de investimentos diretos e indiretos.
B Geracao de 5,7 milhGes de empregos.

B Crescimento do PIB na ordem de 0,6 pontos percentuais anualmente,
entre 2010 e 2017.

Fontes: Ministério do Turismo, E&Y, FGV, COl, FIFA, IBM
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Copa 2014: Muitas oportunidades e grandes desafios

Com érci

» Boom no varejo.
ppings, bares,

restaurantes

Turismo

» Fonte de renda inesgot avel
« Exemplo cl assico: Barcelona

Sustentabilidade

* Projetos sustent aveis.

» Tornar o Brasil referéncia
mundial em Copa sustent avel

Infraestrutura
* Do pais e das cidades
» Transporte & Mobilidade, Energia,
Saude, Seguran ¢a, Telecom,
Constru ¢&o0, Saneamento Legado
* P6s-megaeventos
 Cidades no futuro

Estadios
» Caderno de encargos FIFA
* Elefantes -brancos?

* Planejamento e controle de
custos e prazos da constru ¢ao

IBM Brasil — Projeto 2014 © 2010 IBM Corporation
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Casos reais IBM de Cidades Mais Inteligentes

COPA DO
MUNDO 2010

SMART é...

Integrar diferentes
agentes publicos para
garantir agilidade e
eficiéncia nos servicos
de seguranca ao
cidadao.

Africa do Sul

Implementou uma Sala de
Situacdo com objetivo de
monitorar a seguranca da cidade
e prever situacdes de
contingéncia, além de integrar a
comunicacao entre policia,
bombeiro e agentes de salde
para reduzir tempo de
atendimento as emergéncias.

SEGURANCA
NACIONAL

SMART é...

Contar com eficiente
controle de imigracéao
capaz de identificar
suspeitos antes
mesmo de chegarem
a fronteira.

Agéncia de Controle
Fronteira, Reino Unido

Implementou modeno sistema de
analise capaz de integrar
informacdes e dados de
diferentes agéncias e
companhias aéreas para
identificar suspeitos antes mesmo
de chegarem ao pais, sem deixar
de respeitar a legislacdo em
vigor.

TRANSITO

SMART é...

Controlar a emissao
de CO, dos veiculos,
contribuindo para
gualidade de vida.

Inspencéo veicular de
SP — CCR Controlar

Inspeciona veiculos de Séo
Paulo com objetivo de reduzir as
emiss@es de CO2 na cidade. As
informacdes de inspecéo sdo
compartilhadas entre a
Prefeitura e motoristas.

PREDIOS
INTELIGENTES

SMART é...

Modernizar
infraestrutura hoteleira
para prestar melhor
servico ao hospede e
otimizar recursos...

Intercontinental
Hotel, China

Redesenhou toda a arquitetura
tecnolégica e de comunicacdes
para oferecer mais conforto ao
héspede e eficiéncia no servico
através de rede wireless, VolP,
monitoramente/seguranca.
Otimizou uso energia e agua.

IBM Brasil — Projeto 2014
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Casos reais IBM de Cidades Mais Inteligentes

TURISMO

SMART é...

Oferecer servico de
localizac&o wireless a
turista para que este
tenha melhor
experiéncia na cidade
e queira voltar.

Prefeitura de Veneza

Desenhou uma infraestrutura
tecnolégica, chamada de
TagMyLagoon, que permite o
turista acessar, através do seu
dispositivo mével, informacdes
sobre destinos, trafego, hotéis,
além de controlar, dimensionar
e otimizar trafego e rotas dos
turistas dentro da cidade.

SEGURANCA
PUBLICA

SMART é...

Integrar diferentes
agentes publicos para
garantir agilidade e
eficiéncia nos servigos
de seguranca ao
cidadao.

Policia de Madri

Implementou uma Sala de
Situacdo com objetivo de

monitorar a seguranca da cidade e

prever situacBes de contingéncia,
além de integrar a comunicacao
entre policia, bombeiro e agentes
de saude para reduzir tempo de
atendimento as emergéncias.

TRANSPORTE

SMART é...

Integrar bilhetagem em
diferentes modais do
transporte publico.

RioCard

Integrou a bilhetagem de 6nibus
intermunicipais no Estado do Rio
de Janeiro com grande sucesso.
Préximo passo esta sendo a
integracdo dentro da capital.
Beneficio para toda populacao
usuaria do transporte publico, que
agora paga uma Unica passagem
para multiplas viagens.

SERVICOS
PUBLICOS

SMART é...

Reduzir sonegacao
fiscal e ter eficiéncia na
arrecadacao de
Impostos.

Sefaz-SP

Integrou diferentes bases de
dados para te mais eficiéncia nos
processos de arrecadacao fiscal
das empresas de forma eletrdnica
(NF-e).

IBM Brasil — Projeto 2014
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A Copa do Mundo sera um marco para o varejo brasilei

Fluxo de turistas: 1 milh&o estrangeiros e 2 milhée s
de brasileiros viajando pelo pais

Aumento
exponencial de

uso de cartdes
(Seguranca!)

A exposicdo do varejista ndo sera

apenas na loja fisica, mas nos diversos
canais existentes (ex: web, iPhones...)

ro

IBM Brasil — Projeto 2014 © 2010 IBM Corporation
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O varejo esta em processo de mudanca...
O uso de tecnologias sera essencial para garantir tanto a satisfacdo do consumidor, como o
resultado das empresas

Novas aplicacbes para
dispositivos multifuncionais

e celulares

Inovacgao na interacéo do
consumidor na loja fisica
tradicional

Novas Tecnologias

Quiosques, dispositivos
multi canais (web,
celular, TV digital, PADS)

Aplicagbes para reduzir
tempo nas filas e evitar
fraudes e furtos

IBM Brasil — Projeto 2014 © 2010 IBM Corporation 13
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Pesquisa global da IBM, “Smart Consumer”, identific ou as principais
mudancas de comportamento do consumidor nos ultimos anos...

M 3011 consumidores brasileiros fizeram parte da mostra.

B Consumidores estao usando uma ou mais tecnologias para comprar,
pesquisar ou obter recomendacdes de produtos ou lojas.

M 22% da populacdao mundial esta online e a estimativa é que este numero
cresca para 51% ate 2013.

B 24 milhdes de usuarios do Orkut no Brasil.

B Ha 5,3 vezes mais contas de celulares do que carros no Brasil.

75% dos internautas brasileiros acessam redes sociais e blogs e 47%
das vezes sao influenciados pelo o que Iéem.

Os consumidores estao cada vez buscando informa  ¢coes para utilizar

nas suas decisoes de compra. Esse e um consumidor “Smart”.

Fonte: IBM Institute for Business Value Analysis, Retail 2010

IBM Brasil — Projeto 2014 © 2010 IBM Corporation 14
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Casos reais IBM de Varejo Mais Inteligente

PORTAL

SMART é...

Agilizar processos de
tomada de deciséo e
trazer eficiéncia para a
cadeia de suprimento.

Unido Atacado Distr.

Agilizou processos de
tomada de decisdo com
novo portal integrado aos
sistemas da empresa,
beneficiando toda a cadeia
de abastecimento.

SEGURANCA

SMART é...

Infra-estrutura confiavel
e flexivel que atende
seu plano de

contingéncia.

Boticario

Solugéo de protecao de
dados composto de servi¢os
e equipamentos para evitar o
ataque de virus, acesso nao
autorizado aos seus recursos
de rede e servidores, além de
protecao as suas
informacdes confidenciais

BUSINESS
INTELLIGENCE

SMART é...

Ter uma solucéo para
rapido planejamento e
simulacao de
processos financeiros

Grupo FEMSA

Solucédo que avalia, de forma

precisa, o impacto de cada

deciséo no resultado geral da

organizagéo.

AUTOATENDIMENTO

SMART é...
Solucao de
guiosques para
autoatendimento

TAM

Solucao de auto
atendimento com _
quiosques para check in e

emissao de bilhete aéreo.
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O mundo demanda mudancga.

Temos a chance de fazer a Copa das
Cidades Mais Inteligentes.

Construcdo Saude Varejo Governo Seguranga  Energia Trafego
mais mais mais mais Publica mais mais
inteligente inteligente inteligente inteligente mais inteligente inteligente
inteligente
IBM Brasil — Projeto 2014 © 2010 IBM Corporation 16
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Obrigado!

Planeta Mais Inteligente: www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/

- Siga a IBM no Twitter: www.twitter.com/ibmbrasil

Y8 YouTube Canal IBM: www.youtube.com/ibmbrasil
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