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A Copa das Cidades Mais Inteligentes
Frank Koja, Diretor Regional – IBM Brasil
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LíderLLííderder Líder mundial em Serviços de Tecnologia de NegóciosLLííder mundial em Servider mundial em Servi çços de Tecnologia de Negos de Tecnologia de Neg óócioscios

172172172 Presente em 172 países.Presente em 172 paPresente em 172 pa ííses.ses.

400.000400.000400.000 400.000 funcionários ao redor do mundo.400.000 funcion400.000 funcion áários ao redor do mundo.rios ao redor do mundo.

US$ 95.7BUS$ 95.7BUS$ 95.7B Faturamento bruto em 2009.Faturamento bruto em 2009.Faturamento bruto em 2009.

US$ 6BUS$ 6BUS$ 6B Empresa líder em patentes pelo 17º ano consecutivo.
US$ 6B em investimentos anuais em pesquisa e desenv olvimento.
Empresa lEmpresa l ííder em patentes pelo 17der em patentes pelo 17 ºº ano consecutivo.ano consecutivo.
US$ 6B em investimentos anuais em pesquisa e desenv olvimento.US$ 6B em investimentos anuais em pesquisa e desenv olvimento.

777777 Solidez e Parceria de longo prazo: 
���� 99 anos no Mundo ���� 93 anos no Brasil ���� 77 anos no RS

Solidez e Parceria de longo prazo: Solidez e Parceria de longo prazo: 
�������� 99 anos no Mundo99 anos no Mundo �������� 93 anos no Brasil 93 anos no Brasil �������� 77 anos no RS77 anos no RS

202020 Estratégia de expansão geográfica: foco em 20 cidad es do Brasil
���� 2 no RS: Porto Alegre e Caxias do Sul

EstratEstrat éégia de expansão geogrgia de expansão geogr ááfica: foco em 20 cidades do Brasilfica: foco em 20 cidades do Brasil
�������� 2 no RS: Porto Alegre e Caxias do Sul2 no RS: Porto Alegre e Caxias do Sul

Fontes: Interbrand Best Global Brands 2009; IDC; IBM Annual Report 2010
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Quatro Centros Mundiais de Serviços da IBM, sendo um de les no Brasil

Brasil

Argentina

India

China

IBM Hortolândia, SPIBM Hortolândia, SP
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Watson
Austin 

TokyoHaifa

Zurich 

India

Beijing

Laboratórios Existentes

Almaden

Middle
East

Australia

… em cenário competitivo, após 2 anos de estudos e s eleção entre 70 
possibilidades…

… o Brasil foi escolhido ! ����

Laboratórios de Pesquisa 
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Uma 
oportunidade 

para 
pensarmos
e agirmos de 

novas maneiras .

+ + =

Instrumentado Interconectado Inteligente

Como formamos um conceito de Cidades Mais Inteligen tes ?
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Mas o que são Cidades Mais Inteligentes?

Segurança Pública
- Monitoramento via video 

surveillance
- Integração do 

gerenciamento de 
emergência

SeguranSeguran çça Pa Púúblicablica
-- Monitoramento via video Monitoramento via video 

surveillancesurveillance
-- IntegraIntegraçção do ão do 

gerenciamento de gerenciamento de 
emergênciaemergência

Sistemas Inteligente de 
Transporte

- Gerenciamento integrado de 
bilhetagem

- Pedágios de vias
- Gerenciamento de tráfego

Sistemas Inteligente de Sistemas Inteligente de 
TransporteTransporte

-- Gerenciamento integrado de Gerenciamento integrado de 
bilhetagembilhetagem

-- PedPedáágios de viasgios de vias
-- Gerenciamento de trGerenciamento de trááfegofego

Gerenciamento de Energia
- Monitoramento e estabilidade 

da rede
- Smart Grid – Gerenciamento 

de Demanda

Gerenciamento de EnergiaGerenciamento de Energia
-- Monitoramento e estabilidade Monitoramento e estabilidade 

da rededa rede
-- Smart Grid Smart Grid –– Gerenciamento Gerenciamento 

de Demandade Demanda

Saúde Pública
- Controle de epidemias
- Atendimento ao paciente
- Segurança da informação
- Gerenciamento de 

imagens

SaSaúúde Pde Púúblicablica
-- Controle de epidemiasControle de epidemias
-- Atendimento ao pacienteAtendimento ao paciente
-- SeguranSegurançça da informaa da informaççãoão
-- Gerenciamento de Gerenciamento de 

imagensimagens

Comando Integrado da Cidade
- Status e controle da cidade
- Automação baseada em evento e 

otimização entre sistemas
- Análises de tendências e 

predição.

Comando Integrado da CidadeComando Integrado da Cidade
-- Status e controle da cidadeStatus e controle da cidade
-- AutomaAutomaçção baseada em evento e ão baseada em evento e 

otimizaotimizaçção entre sistemasão entre sistemas
-- AnAnáálises de tendências e lises de tendências e 

prediprediçção.ão.

Utiliza TI para capturar, integra, analisar, planejar e agi r de forma inteligente às 
atividades da cidade , resultando num melhor lugar para se viver, trabalhar e fazer negócios.

Prédios Inteligentes
- Prédios ecologicamente 

corretos e eficientes.
- Segurança e conforto para 

usuários do prédio.
- Gestão de ativos e serviços.

PrPréédios Inteligentesdios Inteligentes
-- PrPréédios ecologicamente dios ecologicamente 

corretos e eficientes.corretos e eficientes.
-- SeguranSegurançça e conforto para a e conforto para 

usuusuáários do prrios do préédio.dio.
-- Gestão de ativos e serviGestão de ativos e serviçços.os.
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As cidades são agentes determinantes do sucesso ou do 
fracasso da Copa 2014 e do futuro do Brasil.
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Fontes: Ministério do Turismo, E&Y, FGV, COI, FIFA, IBM

Estimativas da Copa 2014

Um milhão de estrangeiros e dois milhões de brasileiros viajando pelo 
Brasil.

Turistas gastarão US$ 16 bilhões no país.

Estimativa de R$ 140 bilhões de investimentos diretos e indiretos.

Geração de 5,7 milhões de empregos.

Crescimento do PIB na ordem de 0,6 pontos percentuais anualmente, 
entre 2010 e 2017.
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Copa 2014: Muitas oportunidades e grandes desafios

EstEst áádiosdios
•• Caderno de encargos FIFACaderno de encargos FIFA
•• ElefantesElefantes --brancos?brancos?
•• Planejamento e controle de Planejamento e controle de 

custos e prazos da construcustos e prazos da constru ççãoão

InfraestruturaInfraestrutura
•• Do paDo pa íís e das cidadess e das cidades
•• Transporte & Mobilidade, Energia, Transporte & Mobilidade, Energia, 

SaSaúúde, Segurande, Seguran çça, Telecom, a, Telecom, 
ConstruConstru çção, Saneamentoão, Saneamento LegadoLegado

•• PPóóss--megaeventosmegaeventos
•• Cidades no futuroCidades no futuro

ComCom éérciorcio
•• Boom no varejo.Boom no varejo.
•• Shoppings, bares, Shoppings, bares, 

restaurantesrestaurantes

SustentabilidadeSustentabilidade
•• Projetos sustentProjetos sustent ááveis.veis.
•• Tornar o Brasil referência Tornar o Brasil referência 

mundial em Copa sustentmundial em Copa sustent áávelvel

TurismoTurismo
•• Fonte de renda inesgotFonte de renda inesgot áávelvel
•• Exemplo clExemplo cl áássico: Barcelonassico: Barcelona
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Casos reais IBM de Cidades Mais Inteligentes

SMART é…

Contar com eficiente 
controle de imigração 
capaz de identificar 
suspeitos antes 
mesmo de chegarem 
à fronteira.

Agência de Controle 
Fronteira, Reino Unido
Implementou modeno sistema de 
análise capaz de integrar 
informações e dados de 
diferentes agências e 
companhias aéreas para 
identificar suspeitos antes mesmo 
de chegarem ao país, sem deixar 
de respeitar a legislação em 
vigor.

SEGURANÇA 
NACIONAL

SMART é…

Controlar a emissão 
de CO2 dos veículos, 
contribuindo para 
qualidade de vida.

Inspenção veicular de 
SP – CCR Controlar

Inspeciona veículos de São 
Paulo com objetivo de reduzir as 
emissões de CO2 na cidade. As 
informações de inspeção são 
compartilhadas entre a 
Prefeitura e motoristas.

TRÂNSITO

SMART é…

Modernizar 
infraestrutura hoteleira 
para prestar melhor 
serviço ao hóspede e 
otimizar recursos...

Intercontinental 
Hotel, China

Redesenhou toda a arquitetura 
tecnológica e de comunicações 
para oferecer mais conforto ao 
hóspede e eficiência no serviço 
através de rede wireless, VoIP, 
monitoramente/segurança. 
Otimizou uso energia e água.

PRÉDIOS 
INTELIGENTES

SMART é…

Integrar diferentes 
agentes públicos para 
garantir agilidade e 
eficiência nos serviços 
de segurança ao 
cidadão.

África do Sul
Implementou uma Sala de 
Situação com objetivo de 
monitorar a segurança da cidade 
e prever situações de 
contingência, além de integrar a 
comunicação entre polícia, 
bombeiro e agentes de saúde 
para reduzir tempo de 
atendimento às emergências.

COPA DO 
MUNDO 2010
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Casos reais IBM de Cidades Mais Inteligentes

SMART é…

Integrar bilhetagem em 
diferentes modais do 
transporte público.

RioCard

Integrou a bilhetagem de ônibus 
intermunicipais no Estado do Rio 
de Janeiro com grande sucesso. 
Próximo passo está sendo a 
integração dentro da capital. 
Benefício para toda população 
usuária do transporte público, que 
agora paga uma única passagem 
para múltiplas viagens.

TRANSPORTE

SMART é…

Integrar diferentes 
agentes públicos para 
garantir agilidade e 
eficiência nos serviços 
de segurança ao 
cidadão.

Polícia de Madri

Implementou uma Sala de 
Situação com objetivo de 
monitorar a segurança da cidade e 
prever situações de contingência, 
além de integrar a comunicação 
entre polícia, bombeiro e agentes 
de saúde para reduzir tempo de 
atendimento às emergências.

SEGURANÇA 
PÚBLICA

SMART é…

Reduzir sonegação 
fiscal e ter eficiência na 
arrecadação de 
impostos.

Sefaz-SP

Integrou diferentes bases de 
dados para te mais eficiência nos 
processos de arrecadação fiscal 
das empresas de forma eletrônica 
(NF-e).

SERVIÇOS 
PÚBLICOSTURISMO

SMART é…

Oferecer serviço de 
localização wireless a 
turista para que este 
tenha melhor 
experiência na cidade 
e queira voltar.

Prefeitura de Veneza

Desenhou uma infraestrutura 
tecnológica, chamada de 
TagMyLagoon, que permite o 
turista acessar, através do seu 
dispositivo móvel, informações 
sobre destinos, tráfego, hotéis, 
além de controlar, dimensionar 
e otimizar tráfego e rotas dos 
turistas dentro da cidade.
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A Copa do Mundo será um marco para o varejo brasilei ro

Aumento 
exponencial de 
uso de cartões 
(Segurança!)

Fluxo de turistas: 1 milhão estrangeiros e 2 milhõe s 
de brasileiros viajando pelo país

A exposição do varejista não será
apenas na loja física, mas nos diversos 
canais existentes (ex: web, iPhones...)
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Web

Novas aplicações para 
dispositivos multifuncionais 

e celulares

Novas Tecnologias

O varejo está em processo de mudança…
O uso de tecnologias será essencial para garantir tanto a satisfação do consumidor, como o 
resultado das empresas

Inovação na interação do 
consumidor na loja física 

tradicional

Quiosques, dispositivos 
multi canais (web, 
celular, TV digital, PADs)
Aplicações para reduzir 
tempo nas filas e evitar 
fraudes e furtos
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Pesquisa global da IBM, “Smart Consumer”, identific ou as principais 
mudanças de comportamento do consumidor nos últimos anos...

Fonte: IBM Institute for Business Value Analysis, Retail 2010

Os consumidores estão cada vez buscando informações  para utilizar 
nas suas decisões de compra. Esse é um consumidor “S mart”.

Os consumidores estão cada vez buscando informaOs consumidores estão cada vez buscando informa çções para utilizar ões para utilizar 
nas suas decisões de compra. Esse nas suas decisões de compra. Esse éé um consumidor um consumidor ““ SmartSmart ”” ..

3011 consumidores brasileiros fizeram parte da mostra.

Consumidores estão usando uma ou mais tecnologias para comprar, 
pesquisar ou obter recomendações de produtos ou lojas.

22% da população mundial está online e a estimativa é que este número 
cresça para 51% ate 2013.

24 milhões de usuários do Orkut no Brasil.

Há 5,3 vezes mais contas de celulares do que carros no Brasil.

75% dos internautas brasileiros acessam redes sociais e blogs e 47% 
das vezes são influenciados pelo o que lêem.
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Casos reais IBM de Varejo Mais Inteligente

PORTAL

SMART é…
Agilizar processos de 
tomada de decisão e 
trazer eficiência para a 
cadeia de suprimento.

União Atacado Distr.

Agilizou processos de 
tomada de decisão com 
novo portal integrado aos 
sistemas da empresa, 
beneficiando toda a cadeia 
de abastecimento. 

SEGURANÇA

SMART é…
Infra-estrutura confiável 
e flexível que atende 
seu plano de 
contingência. 

Boticário

Solução de proteção de 
dados composto de serviços 
e equipamentos para evitar o 
ataque de vírus, acesso não 
autorizado aos seus recursos 
de rede e servidores, além de 
proteção as suas 
informações confidenciais

BUSINESS 
INTELLIGENCE

SMART é…
Ter uma solução para 
rápido planejamento e 
simulação de 
processos financeiros

Grupo FEMSA

Solução que avalia, de forma 
precisa, o impacto de cada 
decisão no resultado geral da 
organização.

AUTOATENDIMENTO

SMART é…
Solução de 
quiosques para 
autoatendimento

TAM

Solução de auto 
atendimento com 
quiosques para check in e 
emissão de bilhete aéreo.
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O mundo demanda mudanO mundo demanda mudançça.a.

Temos a chance de fazer a Copa dasTemos a chance de fazer a Copa das
Cidades Mais Inteligentes.Cidades Mais Inteligentes.

Saúde
mais 
inteligente

Varejo
mais 
inteligente

Governo
mais 
inteligente

Segurança 
Pública
mais 
inteligente

Energia 
mais 
inteligente

Tráfego 
mais 
inteligente

Construção
mais 
inteligente
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Planeta Mais Inteligente: www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/

Siga a IBM no Twitter:     www.twitter.com/ibmbrasil

YouTube Canal IBM:        www.youtube.com/ibmbrasil

Obrigado!


