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é/\ Consideracoes Iniciais

As classes populares representam cerca de 76% da
populacao brasileira e 42% do consumo do pais

Representam 54% do consumo de alimentos

No mundo, os pobres sao entre 4 e 5 bilhdes, com um
consumo agregado de cerca de US$ 12 trilhdes anuais

Contexto de expansao do acesso aos bens duraveis e nao
duraveis




é/\ Objetivo Geral
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¢/ Metodo

Etnografia
Descricao Densa da Realidade (Geertz, 1989)

Trabalho realizado em uma “vila” de Porto Alegre

Cinco meses e meio de trabalho de campo junto a seis familias
Insercéo a partir de um informante-chave
Evolucao da relacao pesquisador-pesquisado

Insercao do pesquisador na vida quotidiana dos individuos
Distanciamento x familiaridade
Reflexividade

Combinacéao de tecnicas (dados verbais e nao-verbais)




Potencialidades do Metodo Etnhografico

Captar elementos de uma cultura a partir da visdo dos proprios
atores sociais (ponto de vista nativo)

Na sociedade de consumo
Entender profundamente a relacao com produtos e servigos

Verificar o uso social, simbdlico e pratico dos bens no ambiente
natural
Compreender os pressupostos culturais das escolhas

Desafios das etnografias de consumo
Tempo (é preciso transcender o nivel do discurso)

Técnicas de coleta




O Morro

Situado em um bairro periférico da cidade
Cerca de 70% dos habitantes com menos de oito anos de estudo
Cerca de 60% dos chefes de familia com até 3 s.m. de renda

La-em cima,
Ruas asfaltadas, e de chao batido
Pequenas casas de alvenaria, variando em estllo e tamanho
Variedade de pontos comerciais e de servicos
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As familias

Nucleos tradicionais e monoparentais
- Chefes entre 37 e 56 anos
- Filhos pequenos e adultos
- Casas com entre 3 e 8 moradores

Baixa escolaridade
Origem rural

OcupacoOes subalternas
Renda familiar entre 500 e 2000 reais

Nocao coletivista de familia



A Casa: o verdadeiro “templo do consumo”

Local, por exceléncia, da familia
- Liberto da hierarquia social
- Prioridade

Casas e casas
- Casa propria (“meu canto”)
- Escritura x “uso campiao”

Construcao constante do lar
- AquisicOes e reformas como marcos na evolucao do sujeito/objeto
- Reforma como consumo conspicuo

Negociacao dos espacos
- Reflete os papéis familiares
- Espacos demarcados pelas posses
- O “puxadinho”, relacbes familiares e reproducao cultural

Ténue fronteira entre casa e rua
- Portas e janelas constantemente abertas
- Publico x privado
- Fofoca, “olho” e competicao



Os Bens e 0 Uso das Coisas

Constelacao de objetos e o lugar de cada coisa
Medida de “riqueza” inter e intra-classes (define os individuos)

Ser rico é ter todas as coisas dentro de casa, ter todo o conforto. Maquina
de lavar, televisdo, geladeira, freezer. O rico tem tudo, né? (Ada, 53).

Novo x usado, doado x comprado

Os bens valorizados ganham espaco privilegiado na casa
Incremento da constelacao de bens significa “melhoria de vida”

Moveis
Organizam a vida domeéstica

Novo (mais valorizado e cuidado) x usado
Poucos ou antigos sao tidos como provisorios



Os Bens e 0 Uso das Coisas

Eletronicos

Modernidade

TV como condicao de existéncia (tamanho distingue)
Oni-ligada; volume alto (atividades simultaneas)
Programacéo variada (Globo e Record) — Auto-identificacdo com alguns programas
Lazer familiar (espectadores ativos)

DVD (pirataria), Som (volume),
PC (uso da internet) e Video game

Celular (jovens x adultos) _ . B
[sobre o filho da vizinha que iria ganhar um

PC de natal]: S6 se a mée dele for ‘dar’ na
Voluntarios de novo! (Lia, 37).

Eletrodomésticos
Praticidade
Elemento privilegiado de incremento na constelacao de bens
Reforca os papeis femininos



Os Bens e 0 Uso das Coisas

Vestuario
Camuflagem de uma identidade pobre

Eu tava com um ténis mais ou menos, mas pra ir pro
servico tem que ir de presenca, por mais que esteja com
necessidade tem que mostrar alguma coisa (Carlo, 20).

Dirigido para os jovens (nao-consumo como ato de amor)
“Simidao”

Roupa de sair X roupa de usar em casa

Moda hip-hop (uso auténtico)



Os Bens e 0 Uso das Coisas

Alimentacao e ética da fartura

Principal prioridade

Afirmacéo positiva da identidade pobre (versus miseraveis e ricos)

O rico come menos que o pobre e come mal. O rico
Sacolao x prateleira normalmente ndo janta, e o pobre almoca e janta
(llario, 56).
Distanciamento diario da necessidade (manifesta-se também no uso de
ingredientes de preparo)

Papéis familiares: Pai (prover), mée (preparar), filhos (repetir e elogiar)




Os Bens e 0 Uso das Coisas

O Papel das marcas

Potencializa os significados das categorias de produtos

Integra na sociedade de consumo (aspiracional)

Associa-se a qualidade (alimentos principalmente)

Contudo, a posse é 0 mais importante no caso dos eletronicos



O Crédito

Principal (talvez unica) forma de aquisicéo de bens
- Da alimentacéo até o automovel

Poupanca invertida
- Adiantamento do consumo
- Obriga a alocar recursos para um bem

Sistema de obrigacdes mutuas (honra)
- Rede de parentesco e amizade (0 “nome”)
- Comércio local
- Inadimpléncia e honra



A Distincao: ou, classes dentro da classe

Pobres, muito pobres e a “elite do morro”
- Reflexos no comércio local e nos relacionamentos

Elementos estruturantes
- Estrutura do emprego (capital econbmico)
- “Saber” gastar (capital cultural)
- Rede de relacionamentos (capital social)

Posse e praticas
- Automovel
- Casa (acabamento)
- Educacao e lazer
- Afirmacao por meio de excessos
- Contatos exteriores ao morro

Mobilidade, ciclo doméstico e trabalho
- Incremento na constelacéo de bens
- Fases do ciclo doméstico
- Visao instrumental do trabalho e estudo



Consideracoes Finais

Os pobres séo cada vez mais consumidores

Constroem, mantéem e reforcam identidades individuais e coletivas por meio do
consumo

As relacoes sdo mediadas pelas coisas

Universo repleto de classificacoes e significados elaborados
Internamente
Os “ricos” nao sao referéncia inequivoca e a teoria trickle down néo se confirma

O consumo nao remove as barreiras sociais
Desigualdade € arraigada
Promove distincéo intra-classes

Habitus de classe?
Circunscreve as percepcoes



Algumas Implicacoes Gerenciais

Boca a boca parece ter ainda mais forca
Oportunidades no varejo local (novos formatos)
Varejo tradicional (servicos agregados — entrega)
Midia (produtos “populares” como Diario Gaucho)
Pirataria (desafio para gravadoras e distribuidoras)

Alimentacao
Oferta de novas embalagens
Distribuicao
Tributacao

Marcas menores (garantia e qualidade)
Longos deslocamentos de 6nibus (acGes promocionais)

Oportunidades na area da educacéao (distribuicao)



SUBINDO O MORRO

O consumo no dia a dia das classes populares

rbcastilhos@terra.com.br
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