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O Logon Blindado é um produto desenvolvido em conjunto com 

especialistas em segurança da informação para proteger os clientes 

Serasa Experian contra fraudes eletrônicas como phishing scam, 

engenharia social ou o uso indevido de identidade. Sua principal 

característica é prover segurança blindada no acesso aos produtos 

da Serasa Experian. 

Como funciona? 

O Logon Blindado garante que apenas usuários e computadores 
autorizados acessem o site de consultas Serasa Experian, utilizando 
o mais avançado sistema de autenticação conhecido.  
 
O produto registra informações únicas da sua máquina, criando um 
registro específico e autorizando apenas o acesso dessa máquina 
para consultas. Além disso, somente o portador do PIN (número 
pessoal de identificação) terá acesso ao menu de produtos. 

Quem se protege com o Logon Blindado? 

O Logon Blindado está disponível a todo cliente Serasa Experian. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Previna-se 

Facilite o seu acesso 

Com acesso blindado, você não precisa decorar números de login e senha. 

Além de mais seguro, o acesso fica mais prático e fácil. 

Blindado contra perdas 

A captura da sua senha de acesso pode acarretar perdas financeiras, 

decorrentes de consultas feitas em seu nome. Com o Logon Blindado, você 

protege seu patrimônio contra esse risco.  

Blindado contra fraudes 

Defenda seu negócio de phishing scam (pesca de informação), engenharia 

social (estelionato virtual), roubo de identidade digital (compartilhamento de 

informação) e roubo de senhas (keyloggers).  

O Logon Blindado protege seu acesso aos produtos Serasa Experian e seu 

número pessoal (PIN) contra ações indesejadas. Somente pessoas 

autorizadas terão acesso aos produtos contratados. 

Blindado contra más intenções 

O Logon Blindado defende sua empresa contra as fraudes na web, que 

estão cada vez mais frequentes, frustrando ações de hackers, espiões 

industriais e outras pessoas mal intencionadas. 
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Primeiro Acesso ao Site da Serasa Experian 

Informação para novos clientes  

Todo primeiro acesso ao site da Serasa Experian requer que você efetue a 

troca de senha para garantir sua segurança.  Siga os próximos passos para 

efetuar a troca de senhas: 

1. Acesse o site da Serasa Experian ï 

http://www.serasaexperian.com.br e insira o seu Login e Senha. 

 

2. Clique em OK. 

 

 

 

3. Na página de Acesso a Produtos digite novamente o Login e a 

Senha. 

 

 

 

 

 

4. Em seguida, informe a nova senha, digite-a novamente na caixa de 

confirmação e clique no botão Alterar. 

 

http://www.serasaexperian.com.br/
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Sobre o Logon Blindado 

Blindagem obrigatória do seu Login 

Ao optar pelo Logon Blindado, você poderá utilizar o seu Login e Senha por 

20 dias para acessar o menu de produtos para consultas e uso dos 

produtos Serasa Experian contratados. No vigésimo primeiro dia, o sistema 

bloqueará esse acesso até que o Logon Blindado seja ativado. 

1. Para ativar a blindagem passados os 20 dias de acesso, clique no 

botão Iniciar a Ativação, disponível na página Logon Certificado ï 

Blindagem. 

 

Blindagem dentro do prazo de Ativação 

Ao adquirir o Logon Blindado você terá 20 dias para ativá-lo sem restrições 

no sistema. A mensagem de ativação aparece acima do menu de produtos 

com a indicação da data de bloqueio do seu acesso.  

 

 

Para instalar e ativar o seu Logon Blindado no prazo de ativação, clique 

sobre a mensagem para ativação que aparece sobre o menu de produtos 

da Serasa Experian. 
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Processo de Ativação do Logon Blindado 

A página de Instalação da Blindagem será carregada após 

uma verificação do sistema do seu computador.  

Nesta etapa verificaremos se o seu Sistema Operacional é o Windows, 

compatível com a blindagem, se o seu navegador é o Internet Explorer e se 

o software de blindagem está instalado.  

Se alguns dos itens possuírem o alerta vermelho            significa que você 

não tem as configurações mínimas necessárias. Será exibido próximo ao 

ícone, as instruções necessárias para adequação. 

Se estiver instalando o Logon Blindado pela primeira vez, será necessário 

que você instale o software de Blindagem. 

1. Clique sobre o link Instalar 

 

 

2. Em seguida, uma tela Download de Arquivos ï Aviso de 

Segurança será exibida. Para continuar, clique no botão Executar, 

para o arquivo SerasaExperianCSP.exe. 

 

 

3. Em casos de alerta de segurança, confirme a opção de executar o 

aplicativo de instalação do Logon Blindado. 
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4. Siga os passos do Assistente para Instalação do software de 

Blindagem do Logon Blindado ï Serasa Experian CSP, clicando nas 

telas, primeiro no botão Avançar, depois em Instalar e, por último, 

em Concluir. 

 

5. Em seguida, na página de Instalação da Blindagem, clique no botão 

Continuar. 

 

6. Na p§gina de ñAtiva­«o da Blindagemò, anote o seu Login e o seu 

Logon Blindado para possíveis solicitações. Preencha os campos 

de e-mail e clique em ATIVAR o LOGON BLINDADO. 

 

7. Alertas de segurança do Internet Explorer serão apresentados, 

clique em SIM/YES para efetivar o processo de ativação. 
























