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O Logon Blindado € um produto desenvolvido em conjunto com
especialistas em seguranca da informacao para proteger os clientes
Serasa Experian contra fraudes eletronicas como phishing scam,
engenharia social ou o uso indevido de identidade. Sua principal
caracteristica € prover seguranca blindada no acesso aos produtos
da Serasa Experian.

Como funciona?

O Logon Blindado garante que apenas usuarios e computadores
autorizados acessem o site de consultas Serasa Experian, utilizando
0 mais avancado sistema de autenticacao conhecido.

O produto registra informacdes Unicas da sua maquina, criando um
registro especifico e autorizando apenas o acesso dessa maguina
para consultas. Além disso, somente o portador do PIN (ndmero
pessoal de identificacdo) tera acesso ao menu de produtos.

Quem se protege com o Logon Blindado?
O Logon Blindado esta disponivel a todo cliente Serasa Experian.

Previna-se

Facilite o seu acesso

Com acesso blindado, vocé néo precisa decorar numeros de login e senha.
Além de mais seguro, 0 acesso fica mais pratico e facil.

Blindado contra perdas

A captura da sua senha de acesso pode acarretar perdas financeiras,
decorrentes de consultas feitas em seu nome. Com o Logon Blindado, vocé
protege seu patrimdnio contra esse risco.

Blindado contra fraudes

Defenda seu negdcio de phishing scam (pesca de informagéo), engenharia
social (estelionato virtual), roubo de identidade digital (compartilhamento de
informac&o) e roubo de senhas (keyloggers).

O Logon Blindado protege seu acesso aos produtos Serasa Experian e seu
namero pessoal (PIN) contra acdes indesejadas. Somente pessoas
autorizadas terdo acesso aos produtos contratados.

Blindado contra mas intencdes

O Logon Blindado defende sua empresa contra as fraudes na web, que
estdo cada vez mais frequentes, frustrando acBes de hackers, espides
industriais e outras pessoas mal intencionadas.
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Primeiro Acesso ao Site da Serasa Experian

Informacao para novos clientes

Todo primeiro acesso ao site da Serasa Experian requer que vocé efetue a

troca de senha para garantir sua seguranca. Siga 0s proOXimos passos para
efetuar a troca de senhas:

1. Acesse o site da Serasa Experian i
http://www.serasaexperian.com.br e insira 0 seu Login e Senha.

2. Clique em OK.

E2J Global

sSesesssan K

Ear | 43093445 ‘

lenas e I

I { Etapas de Negocios
| ! Prospecgdo de Mercado

Eccnomize tempo € dinheire, saiba
, onde esta o seu futuro cliente.

" Gestdo Clientes, Retengdo e

DantahiliTaran

3. Na péagina de Acesso a Produtos digite novamente o Login e a
Senha.

4. Em seguida, informe a nova senha, digite-a novamente na caixa de
confirmacéao e clique no bot&o Alterar.

Acesso a produtos

Prezado Cliente,

Para a sua seguranga, vecé devera trocar sua senha de acesso.

ACESSO (USUARIO E SENHA):

3 [i=2mamssc
Login: |43093445 ]
Senha: [ooooooco |
et
Nova Senha: [ - | 1
Dicas de seguranca para criar sua senha.
Confirme a Senha: [sessssee |

Atencdo: para cadastrar uma nova senha, os campos acima devem
estar preenchidos com seu logon e senha expirada.
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http://www.serasaexperian.com.br/

Sobre o Logon Blindado _ _ . L
Para instalar e ativar o seu Logon Blindado no prazo de ativacéo, clique

Blindagem obrigat6ria do seu Login sobre a mensagem para ativagdo que aparece sobre o menu de produtos
da Serasa Experian.

Ao optar pelo Logon Blindado, vocé poderd utilizar o seu Login e Senha por

20 dias para acessar o menu de produtos para consultas e uso dos ieuls
: . i : GERAGE |2 i 5 :
produtos Serasa Experian contratados. No vigésimo primeiro dia, 0 sistema DERESE x I8 Expenan (L Sou ssasmp ecks Wogwendo gms
: " o seu logon blindado. a

bloqueara esse acesso até que o Logon Blindado seja ativado. |
Acesso a produtos

1. Para ativar a blindagem passados os 20 dias de acesso, clique no
botdo Iniciar a Ativacdo, disponivel na pagina Logon Certificado 1
Blindagem.

Logon Certificado

Blindagem obrigatéria do seu Login.

Infelizmente o prazo de utilizagdo de seu logon expirou
Agora vocé deve ativar seu Logon Blindado.

Com o Logon Blindado, vocé estara:

pode acarretar perdas financeiras, decorrentes de consultas feitas em seu nome. Com o Logon

Blindado contra perdas: A
Blindado, vocé protege seu pal
identidade digital
nimerc pessoal

Clique no bot3o Iniciar a Ativacdo

Iniciar a Ativacdo

Logon Certificado Copyright © 2009 - Serasa Experian - Todos os direitos Reservados

Blindagem dentro do prazo de Ativacao

Ao adquirir o Logon Blindado vocé tera 20 dias para ativa-lo sem restricdes
no sistema. A mensagem de ativagdo aparece acima do menu de produtos
com a indicacdo da data de bloqueio do seu acesso.
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Processo de Ativacao do Logon Blindado

A péagina de Instalacdo da Blindagem serd carregada apoés 4
uma verificacdo do sistema do seu computador. Duvida?

Consulte a sesséo
Perguntas e Respostas

Nesta etapa verificaremos se o seu Sistema Operacional € o Windows,
compativel com a blindagem, se o seu navegador é o Internet Explorer e se
o software de blindagem esté instalado.

Se alguns dos itens possuirem o alerta vermelho a significa que vocé
ndo tem as configuragbes minimas necessérias. Sera exibido proximo ao
icone, as instrucdes necessarias para adequacao.

Se estiver instalando o Logon Blindado pela primeira vez, sera necessario
gue voceé instale o software de Blindagem.

1. Clique sobre o link Instalar

Logon Blindado

Instalacdo da Blindagem

Ao final da i o se ser3 realizado unicamente deste computador com o mesmo usuario Preciso de Ajuda!
it Download do

Manual de Instalacdo
Para ha cessarem o menu de produtos Serasa Experian solicite nimeros
de login

Sistema Operacional

@Wi"dows 2000, XP ou VISTA

Navegador

% Internet Explorer versio 6 ou superior

Softwares de Blindagem

aserasa Experian CSP - Instalar

Para instalar o software de blindagem vocé deverd possuir previlég ministrativos.
Se a instalagdo ndo for feita com esses previlégios, a blindagem ndo sera concluida com éxito.

2. Em seguida, uma tela Download de Arquivos i Aviso de
Seguranca sera exibida. Para continuar, cligue no botdo Executar,
para o arquivo SerasaExperianCSP.exe.

Instalacdo da Blindagem

cesso serd realizado unicamente deste computador com o mesmo usudrio Preciso de Ajuda!
Download do

Manual de Instalacdo

Ao final da instalacd
do seu Windows nto.

Para habilitar outros computadores a acessar: < .
de logins adicionais e blinde-os sem sequida. [t CIE LI CERE T U E L @

Deseja executar ou salvar este arquivo?

Nome: SerasaExperianCSP.exe
Tipo: Aplicativo, 604KE

Origem: publicacao.certificadodigital.com.br

Sistema Operacional

@Windows 2000, XP ou VISTA

[ Executar ][ Salvar JI Cancelar ]

Navegador
. Embora arquivos provenientes da Interet possam ser (iteis, este
[ ﬁ} tipo de arquivo pode danificar seu computador. Se vocé ndo confiar
. &/ em sua origem, ndo execute nem salve este software. Qual é o
Internet Explorer versdo 6 ou supe 7S

risco?

Softwares de Blindagem

aSerasa Experian CSP - Instalar

Para instalar o software de blindagem vocé devera possuir previlégios administrativos.
Se a instalacdo ndo for feita com esses previlégios, a blindagem ndo sera concluida com &xito.

3. Em casos de alerta de seguranca, confirme a op¢édo de executar o
aplicativo de instalacéo do Logon Blindado.
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IIGnuUal UT As3LaIaLay

sarem o menu de produtos Serasa Experian solicite ndmeroes

Internet Explorer - Aviso de Seguranca

0 editor ndo pdde ser verificado. Tem certeza de que deseja executar este
[STA software?

MNome: SerasaExperianCSP.exe

Editor: Editor desconhecido

Ex%utar INé‘o executar

;30 6 ou sup) O arquiv ndo contém uma assinatura digital valida que verifique o editor., Yocé
s6 deve executar software de editores em que confia. Como saber se devo
executar um software?

4. Siga os passos do Assistente para Instalagdo do software de
Blindagem do Logon Blindado i Serasa Experian CSP, clicando nas
telas, primeiro no botdo Avancar, depois em Instalar e, por ultimo,
em Concluir.

18! Serasa Experian CSP - Programa de Instalagdo

Bem-vindo ao Assistente de

csp - =

Este Assistente ir4 instalar Serasa Experian CSP 1.0 no seu 18! Serasa Experian CSP - Programa de Instalagdo
computador.

Finalizando o Assistente de

Recomenda-se fechar todos os oulios programas antes de ¢ p
i Instalacdo de Serasa Experian

continuar.

Clique Avangar para continuar, ou Cancelar para saif do

Programa de Instalago.

0 Programa de Instalag3o finalizou a instalag3o de Serasa
Experian CSP no seu computador.

ronto para comegar a instala

.

Clique Conclui para sair do Programa de Instalag3o.

lag30.

Navegador

@ Internet Explorer verséo 6

Conch %v

Softwares de Blindagem

aser‘asa Experian CSP - Instalar

5. Em seguida, na pagina de Instalacdo da Blindagem, clique no botéo

Continuar.

aSerasa Experian CSP - Instalar

Para instalar o software de blindagem vocé devera possuir previ
Se a instalacdo ndo for feita com esses previlégios, a blindagem na

s administrativos
a concluida com exito.

6. Na p8gina de fAAtiva-«o0o da

_

Bl indag:

Logon Blindado para possiveis solicitacdes. Preencha os campos

de e-mail e cligue em ATIVAR o LOGON BLINDADO.

7. Alertas de seguranca do Internet Explorer serdo apresentados,

cliqgue em SIM/YES para efetivar o processo de ativacao.
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