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Emoções...?

• Emoções influenciam no trabalho das pessoas, no 
caso dos gestores afetam suas equipes de 
trabalho;

• Recursos Humanos de grandes corporações já
realizam há mais de 15 anos treinamentos em IE 
(ASTD);

• Estresse emocional pode surgir de fontes internas 
ou externas de pressão e influenciam saúde física, 
e mental.

“O MAIS IMPORTANTE NA COMUNICAÇÃO 

É ENTENDER O QUE NÃO ESTÁ SENDO 

DITO”

Peter Drucker



A visão tradicional das emoções...

Emoções são o oposto da racionalidade, 
ser emocional é ser irracional.

Emoções são caóticas e imaturas.

“Tire as emoções dessa questão.”

“Ele leva tudo para o emocional.”



Penso, logo 
existo?

Damásio: “O Erro de Descartes”
António Rosa Damásio, 
médico neurologista, 
professor de Neurociência 
na University of Southern
California. 
Estuda a neurobiologia do 
comportamento humano e 
investiga as áreas 
cerebrais responsáveis 
pela tomada de decisões e 
conduta. 



•Emoções são a base de 
nosso pensamento racional;
• É possível ativar emoções 
pelo pensamento. Mas é
muito difícil “desligar” uma 
emoção;

• Máxima é invertida: “sinto 
(e penso), logo existo”;

• Considerar as emoções: a 
área da inteligência 
emocional.

Para pensar bem e tomar decisões corretas é
preciso manter a cabeça fria e afastar todos os 
sentimentos e emoções. Certo? 

Para pensar bem e tomar decisões corretas é
preciso manter a cabeça fria e afastar todos os 
sentimentos e emoções.  ERRADO!!!



Longe de ajudar na racionalidade, a 

ausência de emoções e sentimentos pode 

quebrar a racionalidade e fazer com que 

decisões inteligentes sejam praticamente 

impossíveis. 

-- Damasio

Decisões inteligentes usam emoções



Emoções conduzem relacionamentos

A função primeira da emoção é

mobilizar o organismo para lidar 

rapidamente com importantes 

eventos interpessoais. 

-- Plutchik 



Emoções 
têm 

significado 
universal

Alegria Obter algo de valor

Tristeza Perder algo de valor

Surpresa Algo está acontecendo

Raiva Impedido de obter algo / injustiça

Medo Possível ameaça

Nojo Regras pessoais violadas



Refletindo sobre o 
comportamento...
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Regras de exposição emocional

Emoções mais e menos expressas no trabalho 
(EUA)

Raiva Alegria

53%

19%

S. Barsade, 2000



Faz diferença um 
líder que considere 

as emoções 
próprias e de 

outros? 



A contribuição 
da liderança no clima emocional

• Estados espíritos positivos entre os 
líderes garantem:

– Melhor coordenação

– Menor perda de energia e recursos

– Equipes coesas e comunicativas

– Qualidade de vida a todos

EMOÇÕES SÃO CONTAGIANTES



O que é Inteligência Emocional:

• Mayer e Salovey – pioneiros já em 1990

• Pesquisadores de Yale e New 
Hampshire resumem IE como:

“Habilidade de monitorar as emoções 
próprias e de outros, discriminar 
umas das outras e usar essas 
informações para o pensamento e 
para a ação ” .

• Os estudos resultaram em um teste de 
Inteligência Emocional, baseado em 
quatro habilidades.

• Seu trabalho é largamente aplicado a 



Como você está se sentindo?
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Como você está se 
sentindo?
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Que emoção está em jogo?

1ª. Habilidade 

IE:  

Percepçã

o 

emocional
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2ª. Habilidade 

IE:  

Uso das 

emoções

Que impacto isso tem?
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Mas por que isso 
acontece?

3ª. Habilidade IE:  

Entendimento
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4ª. Habilidade IE:  

Administração

O que pretendo fazer, e 
como?



Armadilhas emocionais no 
trabalho



• Está prestes a completar 30 anos 
de serviço na mesma empresa

• Começa a perceber mudanças 
na forma como é tratado 

• Nas últimas reuniões têm sido 
ignorado

• Começa a se questionar se isso 
ocorre pela forma como ele se 
expressa para os novos colegas 
ou se isso ocorre com todos de 
sua idade 

O caso do Sr. Paulo...



Microambiente
• Líder  imediato
• Colegas
• Empregados

Esfera pessoal
• Família / Amigos
• Contatos pessoais

Macroambiente
• Área de trabalho
• Tipo de produto 
• Região ou país



Agressões do microambiente:

• Isolamento na informação e na influência;
• Entrega de nova liderança, sem conexões

estabelecidas;
• Acusações como bode expiatório;
• Tarefas e cobranças confusas e não precisas;
• Desprezo e rotulação.

Agressões do macroambiente:

• Travas não claras na ascensão da carreira;
• Barrar acesso a alianças e parcerias em outras áreas;
• Modificar bruscamente ambiente e código social sem 

preparação;
• Exigir competências não possíveis para a função.



Autosabotagens:

Aparentar insegurança;

Não conhecer códigos de poder e relacionamento;

Não conseguir estabelecer alianças e parcerias;

Falta de flexibilidade ao mudar de cenário;

Considerar todos da mesma forma;

Nunca se posicionar;

Falar demais, posicionar-se sempre.



Você costuma perceber suas emoções durante o 
dia? E de quem trabalha com você? 

Como você impacta no estado de espírito de seu 
grupo?

Reflexões finais





• Única empresa no Brasil habilitada a aplicar o teste MSCEIT  
e as ferramentas de desenvolvimento de Inteligência 
Emocional das Universidades de Yale e New Hampshire.

www.eileaders.com

www.e-docarmo.com

Muito obrigada!


