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Emocoes...?

Emocoes influenciam no trabalho das pessoas, no
caso dos gestores afetam suas equipes de
trabalho;

Recursos Humanos de grandes corporacoes ja
realizam ha mais de 15 anos treinamentos em |E
(ASTD);

Estresse em(\ninnql nnAAA crivrmniir Ana fAantAace in'l'grq
u externas ('O MAIS IMPORTANTE NA COMUNICAQAOi

E ENTENDER O QUE NAO ESTA SENDO
DITO”

ental.
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A visao tradicional das emocoes...

Emocoes sao o oposto da racionalidade,
ser emocional é ser irracional.

Emocdes sao caodticas e imaturas.

“Tire as emocoOes dessa guestao.”

- “Ele leva tudo para o emocional.”

-
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Damasm O Erro de Descartes®

Antonio Rosa Damasio,
medico neurologista,
professor de Neurociéncia
na University of Southern
California.

Estuda a neurobiologia do
comportamento humano e
Investiga as areas
cerebrais responsaveis
pela tomada de decisoes e
conduta.

Penso, logo
existo?
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Para pensar bem e tomar decisdes corretas &
preciso manter a cabeca fria e afastar todos os

sentimentos e emocdes. ERRADO!!!
e ——

N « E possivel ativar emogdes
L pelo pensamento. Mas é
muito dificil “desligar” uma
emocao,;

« Maxima é invertida: “sinto
(e penso), logo existo”;

« Considerar as emocoes: a
area da inteligéncia
emocional.
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Decisoes inteligentes usam emocoes

Longe de ajudar na racionalidade, a
auséncia de emocoes e sentimentos pode
guebrar a racionalidade e fazer com que

decisOes Inteligentes sejam praticamente

Impossivels.

amasio
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Emocoes conduzem relacionamentos

A funcao primeira da emocao é
mobilizar o organismo para lidar

rapidamente com importantes

~_eventos interpessoais.

-- Plutchik
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Alegria  Obter algo de valor

EmocOE

Tristeza Perder algo de valor tém
significado
univer

Surpresa Algo esta acontecendo

Raiva Impedido de obter algo / injustica

Medo Possivel ameaca

Nojo Regras pessoais violadas
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Refletindo sobre o
comportamento...

¢
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Regras de exposicao emocional

Emocoes mais e menos expressas no trabalho
(EUA)
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Faz diferenca um
lider que considere
as emocoes
proprias e de
outros?




ESCOLAD&ARMO

GESTAO E NEGOCIOS

A contribuicdo
da lideranca no clima emocional

Estados espiritos positivos entre os ‘
lideres garantem:

Melhor coordenacéao

Menor perda de energia e recursos
Equipes coesas e comunicativas
Qualidade de vida a todos

Y
EMOCOES SAO CONTAGIANTES
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O que € Inteligéncia Emomonal

Mayer e Salovey — pioneiros ja em 1990

Pesquisadores de Yale e New
Hampshire resumem IE como:

“Habilidade de monitorar as emocoes
proprias e de outros, discriminar
umas das outras e usar essas
Informacdes para o pensamento e
para aacao” .

I.II]EHANGA

com

Os estudos resultaram em um teste de IEI\HEI'[I:?EI}I“[M

Inteligéncia Emocional, baseado em Liderando e Administrando

com Competiéncia e Eficacia

0 habilidades.

Peter Salovey
Yale Hniversity

0 € largamente aplicado a =
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Como voceé esta se
sentindo?
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Que impacto isso tem?



Mas por gue ISso
acontece?




O que pretendo fazer, e
como?




Armadilhas emocionais no
trabalho



O caso do Sr. Paulo...

. Esta prestes a completar 30 anos
de servico na mesma empresa

. Comeca a perceber mudancas
na forma como é tratado

. Nas ultimas reunides tém sido
ignorado

. Comeca a se guestionar se iSso
ocorre pela forma como ele se
expressa para os novos colegas
OU Se iSso ocorre com todos de
sua idade



Esfera pessoal
. Familia / Amigos
. Contatos pessoais




Agressobes do microambiente:

. Isolamento na informacao e na influéncia;

. Entrega de nova lideranca, sem conexodes
estabelecidas;

. Acusacoes como bode expiatorio;

. Tarefas e cobrancas confusas e nao precisas;

. Desprezo e rotulacéo.

Agressbes do macroambiente:

. Travas nao claras na ascensao da carreira;

. Barrar acesso a aliancas e parcerias em outras areas;

. Modificar bruscamente ambiente e codigo social sem
preparacao;

. EXigir competéncias nao possiveis para a funcao.



Autosabotagens:

Aparentar inseguranca,;

N&o conhecer codigos de poder e relacionamento;
Nao conseguir estabelecer aliancas e parcerias;
Falta de flexibilidade ao mudar de cenario;
Considerar todos da mesma forma;

Nunca se posicionar;

Falar demais, posicionar-se sempre.



Reflexdes finails

Vocé costuma perceber suas emocoes durante o
dia? E de quem trabalha com vocé?

Como vocé impacta no estado de espirito de seu
grupo?




Alessandra Gonzaga

onexaes Inteligentes

Gerenciando processos emocionais
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Alessandra Gonzaga




. Unica empresa no Brasil habilitada a aplicar o teste MSCEIT
e as ferramentas de desenvolvimento de Inteligéncia
Emocional das Universidades de Yale e New Hampshire.

WWW.e-docarmo.com

Wwww.elleaders.com

Muito obrigada!



