Inteligéncia Competitiva
nos Negocios




Como a sua empresa esta
monitorando o ambiente de
negocios?




Processo Decisorio X Necessidade de
Informacoes







Evolucao das Atividades de Inteligéncia

 Inteligéncia Militar

 Inteligéncia ligada a questdes de seguranca nacidna
e politica

 Inteligéncia nos negdcios
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Portanto, IC nao é:

Espionagem industrial
Praticas anti-eticas

Um aspecto pontual de pesquisa de mercado




Importancia da Inteligéncia Competitiva

u ldentificar ameacas e oportunidades

u Reduzir a incerteza na tomada de decisao

u Construir cenarios

u Prever as grandes mudancas estruturais do segmento
u Avaliar sua posicao competitiva atual e futura

u Agir pro-ativamente no mercado

u Subsidiar o processo de Planejamento Estratégico
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Timming de Coleta de Informacao sobre um Evento
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Fuld, 1985









Como as PME, com seus limitados
recursos, poderao implementar um
SISTEMA DE IC ?




Formas de Implementar um Processo de IC
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Planejamento da Coleta da Informacao

Fatores Criticos de SUCeSSD
C Necessidades de informacao

C Fontes de informacao

Objetivos Estratégicos

Agentes de informacao
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Agentes de coleta
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Processamento da informacao

Avaliacao avaliar a confiabilidade da fonte e a
acuracidade da informacao;

Catalogacao os dados coletados devem ser
apreciados e comunicados eficazmente através de
sistemas que permitam uma visualizacao rapida
da informacao desejada;
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Analise e Interpretacao

Selecéo e .
Integraco Exame e Conclusao
Testes
|
— ad -
Relacoes e SWOT
interacoes
Premissas o Cenarios
Reline Filtra Testes estatisticos Previsdes
Checagem Inferéncias
Modelagem

Viséo, estratégia, inovacéao
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Disseminacao e Uso das Informacoes

Fornecer informacao critica para os tomadores de
decisao na empresa;

|dentificar problemas centrais (ameacas ou
oportunidades);

Contribuir para a construcao do conhecimento;

Usos nao definidos da informacao.

="



O Profissional de IC
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Ultirmos Artigos
Guerra de Informagio
por Walter Felix
Imteligéncia - O gue & e pars
CUE SEFVE

por Jorge Besza

Cgem Guer Inteligéncia
Competitivat

por Patricia Dupin
Imteligéncia fiscal & 0
contribuinte
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Salvador

Brasilia, quinta-feira , 18 de dezembro de 2003
| Momebsas || O, ABIN marca presenca no evento de

& Apéncia Brasileira de Inteligéncia -
ABIN marcou presenca no evento da
ABRAIC em Zalvador apresertando o Programa Macional
de Protecdo do Conhecimento — PMPC. & palestra teve
coimo objetivo esclarecer a necessidade de protecao dos
chamados conhecimentos sensiveiz. Confira.

S — Resultado da II Pesquisa do Perfil
i skl 1 profissional de Inteligéncia

== Competitiva no Brasil
-

Ly
2 Diretor-Executivo da ABRAIC, Sr.
Marcos Furtado, apresertou o resultado da pesguiza gue
tragou o perfil do ator de 12 no Brasil durante o 4°
Workzshop Brazileiro de 1T e G, ocorrido nos dias 20, 21
e 22 no Centro de Convengdes e Exposicdo do Pestana
Bahia Hotel, em Salvador. Confira oz resultados da

pesguisa.

Pesquisa - Flexibilidade em
Tntalinfnria Coamnelbva

Entrevista de novembro:
Diretor aborda a Contra-
Inteligéncia Competiiva e a
Seguranca

& entrevista do més de novembro
& com o Sr. Jodo Gomes Menezes, Diretor-
Executivo e socio fundador da ABRAIC. O
Diretor nos fala sobre & importancia da fungéo
Contra-Inteligéncia Competitiva para as
empresas, comao ela & complementada com &
funcao de Seguranca, e faz a distingSo entre |
ambas. Confira & entrevista na integra.
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Ministro Jorge Felix prestigia
o 4 Workshop de Inteligéncia
Competiiva e GC em Salvador
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A ABRRANC =2 =entiu honrada com a

Rephlica - GSI, General Jorge Armando Felix,

gque abriu o Encontro Macional da ABRAIC em
alwarlar
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PublicacOes e Fontes de IC
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OBRIGADO!

Contato:

abalestrin@unisinos.br




