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Inteligência Competitiva
nos Negócios
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Como a sua empresa está
monitorando o ambiente de

negócios?
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Processo Decisório X Necessidade de
Informações
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Evolução das Atividades de Inteligência

• Inteligência Militar

• Inteligência ligada a questões de segurança nacional
e política

• Inteligência nos negócios
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Inteligência Competitiva
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Portanto, IC não é:

Espionagem industrial

Práticas anti-éticas

Um aspecto pontual de pesquisa de mercado
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u Identificar ameaças e oportunidades

u Reduzir a incerteza na tomada de decisão

u Construir cenários

u Prever as grandes mudanças estruturais do segmento

u Avaliar sua posição competitiva atual e futura

u Agir pró-ativamente no mercado

u Subsidiar o processo de Planejamento Estratégico

Importância da Inteligência Competitiva



��������	

 Timming de Coleta de Informação sobre um Evento

Fuld, 1985
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Sistema 

de I.C.
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Como as PME, com seus limitados
recursos, poderão implementar um

SISTEMA DE IC ?
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Formas de Implementar um Processo de IC
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Planejamento da Coleta da Informação

                         Objetivos Estratégicos

Fatores Críticos de Sucesso

Necessidades de informação

Fontes de informação

Agentes de informação
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Fontes Formais
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Fontes Informais
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Agentes de coleta
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Processamento da informação

•   Avaliação: avaliar a confiabilidade da fonte e a
acuracidade da informação;

•  Catalogação: os dados coletados devem ser
apreciados e comunicados eficazmente através de
sistemas que permitam uma visualização rápida
da informação desejada;
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Análise e Interpretação

Seleção e
Integração Exame e

Testes
Conclusão

Checagem

Relações e
interações

Reúne Filtra
Cenários

Previsões
Inferências

SWOT

Premissas
Testes estatísticos

Modelagem
Visão, estratégia, inovação
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Disseminação e Uso das Informações

• Fornecer informação crítica para os tomadores de
decisão na empresa;

• Identificar problemas centrais (ameaças ou
oportunidades);

• Contribuir para a construção do conhecimento;

• Usos  não definidos da informação.
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O Profissional de IC
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Publicações e Fontes de IC
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- - - - RevistaRevistaRevistaRevista de  de  de  de InteligInteligInteligIntelig ��� � nciancianciancia
EmpresarialEmpresarialEmpresarialEmpresarial - UFRJ - UFRJ - UFRJ - UFRJ

- Competitive Intelligence- Competitive Intelligence- Competitive Intelligence- Competitive Intelligence
Review - USAReview - USAReview - USAReview - USA
- - - - FuldFuldFuldFuld, L.M, L.M, L.M, L.M
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OBRIGADO!OBRIGADO!

Contato:

abalestrin@unisinos.br


